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Ozet : Bu calismada; mobil numara tagima uygulamasinin baslangici,
tanimi, uluslararasi uygulamalar ve ilke érneklerine genel olarak deginilmis,
Turkiye'deki uygulama ise detayl olarak incelenmistir. Ayrica, abonelerle,
Tiurkiye'de mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin rekabete ve

tilketicilere etkilerini dlgmek amaciyla tiiketici anketi gergeklestirilmistir.

Abonelerin  numarasini  degistirmeden  hizmet aldigr isletmeciyi
degistirebilmesi olarak tanimlanan mobil numara taginabilirligi uygulamasi
Tirkiye'de 2008 yili Kasim ayinda baglamis olup; tagimanin baslangicindan
2013 yili Nisan ayi sonuna kadar 27 milyonu agkin abone 56 milyondan

fazla numara tasima islemini basariyla gergeklestirmis bulunmaktadir.

Ancak, bu calismada konuyla ilgili yapilan incelemeler ve gerceklestirilen
anket sonugclarinin degerlendirilmesi neticesinde mobil numara tagima
uygulamasinda az da olsa bazi sorunlarin yasandigi tespit edilmis olup,
yasanan sorunlarin ¢ézimine yoénelik getirilen oneriler ile uygulamanin

daha basarili olmasi amaclanmistir.
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Abstract: This work, the early application of the mobile number portability,
definition of the concept, international applications and country cases are
examined in general terms while the situation in Turkey has been evaluated
in a detailed way. Besides this, a consumer survey has been conducted to
assess the impact of mobile number portability on the consumers and the

competition in the market.

Mobile number portability, defined as changing operators without changing
the existing number by the subscribers, has been started in December 2008
in Turkey and from this date to the end of April 2013 more than 27 million
subscribers have successfully completed nearly 56 million number porting

between the operators.

However, a few problems have been found as a result of the assessments
made in this work and the evaluation of the survey results. Accordingly,
some policy recommendations have been suggested to solve these
problems and by doing so it is aimed to make this application more effective

in various ways.




TESEKKUR

Calismam siresince; bilgi birikimi, degerli gorusleri ile bana gok buylk destek
veren tez danismanim Miberra OGUZ'a, kaynak bulma ve geviriler dahil her
konuda yardimci olan Daire Bagkanim Ozgiur Fatih AKPINARa, mobil numara
tasima uygulamasinin mevzuatinin diizenlenmesi, surecte yasanan sorunlarin
¢6ziimii gibi hususlarda galigmama biyik destek olan Yetkilendirme Dairesi
Bagkani Elif OZDEMIR’e, numara tagima verilerinin toplanmasi ve tablolarin
hazirlanmasinda destek olan Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkani Nihat SUMER
ile Sektérel Arastirma Dairesi Bagkani Aynur KAHYA'ya, galismama destek olan
ve burada isimlerini zikretme imkani bulamadigim Kurumdaki butin calisma

arkadaslarima ve her konuda beni destekleyen aileme tesekkuri borg bilirim.
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GIRIS

Mobil Numara Tasinabilirligi (MNT); genel olarak abonelerin numarasini
degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Giin gegtikce gelisen teknolojiyle birlikte mobil iletisim hizmetlerinden yararlanan
kullanici sayisi artmaktadir. Telekomiinikasyon sektérinde serbestlesme ile
birlikte isletmeci sayisinin artmasi ve sektore yapilan biyik yatinmlar, sektérde

siirdiriilebilir rekabet ortaminin tesis edilerek tiketici haklarinin korunmasi

hususundaki diizenlemeleri de beraberinde getirmistir.

Telekomiinikasyon sektdriindeki Mobil Haberlesme Kiiresel Sistemi (GSM)
isletmecileri arasinda yasanan rekabet, gerek kullanici sayisinin artmasina,
gerekse mevcut kullanicilarin isletmecilerini degistirmek istemesine neden
olmaktadir. Ancak kullanicilarin mevcut numaralarini kaybetmemek igin rakip
isletmecilere gecememesi, duzenleyici kurumlarin MNT uygulamasinin hayata
gegciriimesini mobil piyasada rekabetgi bir yapinin olusmasi agisindan en dnemli
diizenlemelerden birisi olarak gérmelerine neden olmustur. Tirkiye'de de
tuketicilerin kendisine daha iyi olanagl sunan mobil igletmecilere numarasini
degistirmeden gegebilmesini saglamak amaciyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan 01.02.2007 tarihli ve 26421 Sayili Resmi Gazete'de
Numara Tasinabilirligi Yénetmeliginin yayinlanmasi ile MNT uygulamasinin
gerceklesebilmesi igin ilk adim atilmistir. S6z konusu Yo6netmelik, 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ydrirliige girmesinden
sonra baz degisiklikler yapilarak 02.07.2009 tarih ve 27276 sayili Resmi
Gazete'de yeni haliyle tekrar yayimlanmistir. Mevzuatlarin yayimini takiben
hazirliklar tamamlanmis ve mobil numara tasima uygulamasi 09.11.2008 tarihi
itibariyla fiilen baglamistir.

Bu kapsamda, galismanin amaci, Turkiye'de MNT dizenlemesinin tuketicileri

nasil etkiledigi ile tuketici Uzerindeki algilari, segimleri, kullanim profilleri gibi



konulari arastirmak, tiiketicilerin beklentilerinin kargilanip kargilanmadigini
degerlendirmek, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlari arastirarak Kurum
tarafindan konuyla ilgili yapilabilecek duzenlemelerle ilgili 6nerilerde

bulunmaktir.

Calismanin birinci bélimiinde mobil numara taginabilirliginin tanimi ve kapsami
ile mobil numara tasinabilirliindeki 6nemli unsurlar ve mobil numara

taginabilirligini etkileyen faktorler incelenecektir.

ikinci bolimde, mobil numara tasinabilirligine iliskin Ulke &rneklerine yer
verilecektir. Bu kapsamda Avrupa Birligi tlkelerinden Portekiz, Ingiltere, Isveg,
Fransa, irlanda ve Romanya, Asya iilkelerinden Hindistan, Pakistan ve Hong

Kong ile Amerika Birlesik Devletleri'ndeki uygulamalar incelenecektir.

Ugtincii bélimde mobil numara taginabilirligi uygulamasinda Turkiye'deki durum
ortaya konulacaktir. Bu cercevede, piyasadaki mobil isletmeciler, bu
isletmecilerin pazar paylar, hizmet kalitesi ve kapsama alanlari ile numara
tasima strecinin gelisimi ve ortaya ¢ikan sorunlar ile numara tagsima maliyetleri

ve tasima sireleri ele alinacaktir.

Dérdiincii bolumde ise, bu tez kapsaminda Tirkiye'de mobil numara
tasinabilirligi uygulamasinin rekabete ve tilketicilere etkilerini 6lgmek amaciyla
yapilan tilketici anketine ve anket sonuglarina yer verilecektir. Ankette
abonelerin operatér tercihleri, kullanim profilleri, yaslari, MNT uygulamasindan
haberdar olup olmadiklari, numarasini tasiyip tasimadiklari, konuyla ilgili
sikayetleri, uygulamadan memnuniyet durumlari ile bir numaranin taginmis
numara olup olmadigini belirten sinyal sisteminden haberdar olup olmadiklari ile
bu sinyal sisteminin yeterli olup olmadigi gibi hususlarin arastiriimasina yonelik

sorular bulunmaktadir.



Sonug bélimiinde daha 6nceki bélimlerde ortaya konan degerlendirmeler ve
yapilan anket sonucunda ulasilan hususlar géz 6niinde bulundurularak Tdrkiye

icin 6nerilerde bulunulacaktir.



1. MOBIL NUMARA TASINABILIRLiGi: TANIMI VE BEKLENEN ETKILER

1.1 Tanimi ve Kapsami

Numara tasinabilirligi, Numara Tasinabilirligi Yénetmeliginin ~ dérdincl
maddesinde abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldi§i isletmeciyi veya
adresini veya aldigi hizmet tirtni degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanima gére ise; numara tasinabilirligi; son kullanicinin telefon
numarasini degistirmeden hizmet aldigi sebeke isletmecisi/servis saglayicisi,
ikametgahi veya aldigi hizmeti degistirebilmesidir (Kandemir, 2002, s.58).

Daha genis bir tanima gére ise; numara tasinabilirligi, abonelerin hizmet aldiklari
isletmecilerini  degistirmeleri (isletmeci numara tasinabilirligi), isletmecileri
degismemisken adreslerini degistirmeleri (adres taginabilirligi), isletmecileri
degismemisken aldiklari hizmetin turiini degistirmeleri (hizmet tasinabilirligi)
durumunda, kullandiklari numaralarin yapisinda hi¢ bir degisiklik olmaksizin
aldiklari hizmeti almaya devam etmeleridir. Bu kapsamda numara taginabilirligi,
sabit ve mobil isletmeciler arasinda, sabitten mobile, mobilden sabit isletmeci
yéniine, bélgesel veya ulusal bazda, son olarak da cografi veya cografi olmayan
numaralarin tasinmasi vasitasiyla gerceklestirimektedir (Shakouri, Thrani ve
Taheri, 2009, s.5).



Sekil 1.1. Numara tagsima yéntemleri

Numara
Tasima

i I

1
Sabitten
Sabit
Cografi Y _L Ulusal
EA £

Ayni Budlge

Bolge'de Bagimsiz

Kaynak: Shakouri, Thrani ve Taheri, 2009, s.5.

Aboneler, numara tasinabilirligi ile isletmeci degistirmeleri halinde numaralarini
koruyabilirken, igletmeciler de diger isletmecilerin abonelerine daha kolay
erisebilme ve kendi sebekelerine abone yapabilme firsati elde edebilmektedir.
Dolayisiyla numara taginabilirligi ile sadece abonelere yeni imkanlar
saglanmamakta, isletmeciler igin de daha fazla rekabet firsati olusturuimaktadir
(Sahin, 2005, s.5). Numara tasmabilirlig“;i1 uygulamasinin sagladigi bu faydalar
nedeniyle isletmeciye tahsis edilen numaralar isletmecinin milkiyet hakki
kapsaminda degerlendiriimemis ve numara tagima uygulamasina izin verilerek
tiketicilerin isletmeci degistirmesine ragmen numarasini sabit tutabilme imkani

olusturulmustur (Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005,s.1).

' Tezin bu kisimdan itibaren numara tasinabilirligi uygulamasinin alt baghg olan Mobil Numara
Tasginabilirlidi incelenecektir.



1.2 Mobil Numara Tasinabilirliginden Beklenen Etkiler

1.2.1. Tuketiciye sagladig: faydalar

Mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin tuketici memnuniyeti agisindan birgok
faydas! bulunmaktadir. Séz konusu faydalar isletmecilerin piyasadaki mevcut
giglerini kullanmalarini engelledigi igin ozetle fiyatlarin digsmesine, hizmet
kalitesinin artmasina, piyasaya giriglerin kolaylagmasina (Maicas, Polo ve Sese,
2009, s.544) ayrica tiketicinin igletmeci degistirme maliyetinin dismesine,
hizmetin kesintiye ugramadan alinmaya devam etmesine katki sadlamaktadir.
Numara tasinabilirligi uygulamasinin tiketiciye sagladigi faydalar Tablo 1.1'de

gosterilmis olup, s6z konusu faydalar asagida detayli bir sekilde agiklanmistir.

Tablo 1.1. Mobil numara taginabilirligi uygulamasinin fayda ve olumlu etkileri

Siniflandirma Kullanici Grubu Etki(Fayda)
Numiaca a3 Mabiliiigl Numara degistirmenin maliyetlerinden
uygulamasi olmadan oL i ;
1A e latmoei deBistinen kacinma (6rnegin, kullanicilan bilgilendirme,
|-<$ullan|c:|lar gis erisilememe maliyetlerinden kaginma vb.)
Numara tasinabilirligi
1B uygulamasi kapsaminda |Tercih edilen (daha kaliteli gérulen)
isletmeci degistiren operatére gegme /abone olmanin faydalari
kullanicilar
. Rekabetin artmasi (daha gesitli hizmet
. U Killanisiar turleri, dusen fiyatlar vb.)
3 Arayanlar (Cagri Degisen numaralari bulma maliyetinden
baslatan kullanicilar) kaginma
Miilkiyet haklarinin yeniden tahsisi
4 Tam Kullanicilar nedeniyle numara degerine olan yatirimin
artmasl

Kaynak: S. Buehler et al., 2005, s.387.

Tanim béliminde de aciklandigi Gizere, mobil numara taginabilirliliginin tuketici
acisindan sagladiyi en buyuk fayda, tiketicinin var olan telefon numarasini
degistirmeden igletmecisini degistirebilmesidir. Bu sayede tiketici, kendisi ile



iletisimde bulunanlara yeni numarasini iletme (Buehler, Dewenter ve Haucap,
2005, s.2) eski SIM kartinda kayith olan numaralar yeni SIM kartina kaydetme,
yeni kartvizit bastirma ve son olarak eski numarasini bilen ancak numarasinin
degistiginden haberdar edilemeyen kisilerden gelecek telefon gérismelerini
yapabilme imkanina kavusacaktir (Buehler ve Haucap, 2004, s.2). Bu kapsamda
numara tasinabilirligi uygulamasi ile tiketici agisindan igletmeci degistirme

maliyetlerinin disecegdi degerlendiriimektedir (Fayda 1A).

isletmeci  degisikliginin mobil numara tasima uygulamasi sonucunda
maliyetlerinin digmesi ile tuketiciler kendileri agisindan daha cazip olanaklar ve
daha iyi hizmet kalitesi sunan isletmeciyi tercih edecekleri, bunun ise tuketici
refahini artiracagi degerlendiriimektedir (Fayda 1B). Aksi takdirde igletmeci
degisim maliyetleri yiiziinden bazi kullanicilar tercih etmeseler de, ilk abone
olduklar isletmeciden hizmet almaya devam etmek zorunda kalmaktadir.
Isletmeci degistirmenin musteriye olan maliyetinde gorillen azalma, tiketicilerin
isletmeciler arasinda daha kolay bir sekilde gegis yapmasina ve bunun
sonucunda olusan daha rekabetgi pazar ortami ise perakende tarifelerin
dismesine neden olacaktir. Dolayisiyla numara tasinabilirligi uygulamasi
isletmeci degisim maliyetlerinin azalmasina (Srinuan ve Bohlin, 2009, s.2),
numara miilkiyetinin isletmeciden kullaniclya geg¢mesi ile musteri kazanma
amaclyla isletmeciler arasinda olusacak rekabet sonucunda perakende
tarifelerin dismesine de neden olacaktir (BTK-a, 2010, s.36), (Fayda 2).
Numara tasinabilirligi uygulamasi isletmeci degistiren kullanici kitlesi i¢in olumlu
etkiler getirirken, bu hizmetten yararlanmayan kullanicilar da artan rekabet
dizeyi nedeniyle fayda saglayacaktir (Fayda 2). Artan rekabetin, kullanici
bagimlihgini azaltacadi dustnuldtgiinde, isletmeciler igcin kendi (halihazirdaki)
aboneleri de bir bakima daha degerli hale gelecek ve musteri tutma adina her
isletmeci farkli ve rekabetgi kampanya sayisini godaltma yoluna gidecektir. Bu

husus Galbi (2001) tarafindan da vurgulanmakta ve numara taginabilirligi gibi



degistirme maliyetlerini azaltan diuzenlemelerin ilgili piyasada faaliyet gosteren
isletmecileri misteri bagimliliginin azalmasi paralelinde, abonelerini elde tutma
adina cesitli kampanyalara yénelmek zorunda biraktigi ifade edilmektedir. Ayni
sekilde séz konusu diizenlemeler kullanicilarin alinan hizmetten memnun olup
olmadi§i gibi hususlarda s6éz hakkini artinrken, isletmeci degistirmeyi

kolaylastirici her uygulama bu siirece katki saglayacaktir.

Diger taraftan mobil numara tasinabilifigi uygulamasinin, mobil telefon
kullanicilarinin bu uygulama olmasaydi numaranin degismesinden oturl
erisemeyebilecekleri kullanicilara belirli maliyetlere (yeni numaranin bulunmasi
vb.) katlanmadan erigebilmeleri imkanini saglamasi agisindan da faydasi
bulunmaktadir (Fayda 3). Diger bir deyisle numara tasinabilirliginin bulunmadigi
hallerde kullanicilar, numarasini degistiren diger kullanicilara ulagmak igin yeni
numarayl bulma maliyetiyle karsi karsiya kalacaklar ve bazi durumlarda
(numaranin rehberde kayitl olmamasi durumu vb.) aramak istedikleri kisilere

ulasamayabileceklerdir.

Mobil numara tasinabilirligi rekabetin 6niindeki engelleri ortadan kaldirarak
isletmecilerin fiyatta, kalitede ve hizmetlerde rekabet etmelerinin, abonelerin ise
istedikleri isletmeciden hizmet alma 6zgurlagintn éniini agmaktadir. Bu sayede
hizmet cesitliliginin yani sira daha uygun fiyatlara daha kaliteli hizmetlerin
sunulmasi saglanmaktadir (Turkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB), 2011, s.22).

Son olarak mobil numara tasinabilirligi, telefon numaralarindaki miulkiyet
haklarinin yeniden tahsisi sonucunda, kullanicilara fayda saglamaktadir. Bu
durum 6zellikle telefon numaralarini bir nevi is adresi gibi kullanan ve reklam gibi
harcamalarla kamuoyuna bu numaralarini duyuran kullanicilar igin énem arz
etmektedir. Reklam harcamalari gibi maliyetler de numaraya yapilan yatinmi

artirarak, numara degerini yikseltici bir etki dogurmaktadir. Bu baglamda,



numara haklarinin yeniden tahsisi (isletmeciden kullaniciya), kullanicinin
numarasina yapacadl yatrm hususunda pozitif yénde bir motivasyon
saglamaktadir. Mobil numara taginabilirliginin olmadigi durumda ise dogal olarak
numara tizerinde eksik bir miilkiyet hakki s6z konusu olacagindan, bu durum
yatinm kararlar tizerinde menfi bir etki getirebilecektir. Numara tasinabilirligiyle
birlikte kullanicinin sahip oldugu en 6nemli avantaj, numara tzerindeki mulkiyet
hakki devam edecedi icin, boyle bir segcenegi kullanip kullanmayacaginin
tamamen kendi inisiyatifine kalacak olmasidir. Konuya bu agidan bakildiginda
numara tasinabilirliginin degistirme maliyetlerini azaltmasinin yani sira,
kullanicilarin numaralari zerinde miilkiyet haklarini saglamlastirmasi yonuyle

de 6nem tasidig! degerlendirilmektedir (Haucap, 2003, s.15,91-109).

Bir gok insan acisindan kendisi ile yapilacak iletisimin kesilmesi bir sorun teskil
etmemekte iken, baska bir grup igin iletisim ¢ok blyik 6nem tasimaktadir.
Ornegin, is adamlar agisindan numara tasinabilirligi sonrasinda iletisimin eski
numara Gzerinden yapilarak kesilmemesi, is potansiyelinin artmasi agisindan
énem tasimakta iken, bireysel ve telefonunu az kullanan tiketiciler agisindan
sahip oldugu numaranin degismesi ve eski numarasini arayanlarin kendisine
ulasamamas! biyilk énem tasimamaktadir. Nitekim s6z konusu tiketicilerin
iletisimde olduklari kesimin daha dusik sayida olmasi, bu kigilere dedisen
numara bilgisinin iletiminin kolay olmasi numara tasinabilirligi uygulamasinin da
tilketiciler acisindan 6nemini degistirmektedir (Park, 2009, s.5). MNT
uygulamasinin yukarida sayilan faydalari nedeniyle ilgili piyasada faaliyet
gosteren isletmecilerin pazar paylarinda énemli degisiklikler olmamasi halinde
bile, artan potansiyel rekabet baskisi, isletmecileri daha tiketici memnuniyeti

odakli calismaya yéneltebilecegi dederlendiriimektedir.
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1.2.2. Rekabet seviyesine etkileri

Mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin birgok tilke tarafindan zorunlu olarak
isletmecilere yikumlilik olarak getirilmesi ve séz konusu uygulamanin hayata
gecirilmesinin  diger bir amaci ise rekabetgi bir piyasa yapisinin
olusturulabilmesidir. ~Finlandiya ve Hong Kong gibi uUlkelerde mobil
telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin rekabet¢i yapiya kavusmasinin en
onemli nedenlerinden birisinin MNT uygulamasi oldudu belirtiimektedir (Levin,
2006, s.3). Numara tagsima uygulamasinin olmadidi bir durumda, tiketici
acisindan tagima maliyetinin (bir isletmeciden diger bir isletmeciyi tercih edilmesi
durumunda karsilagilan maliyetler) yiksek olmasi nedeniyle tiiketiciler daha
pahali ve hizmet kalite seviyesi daha disiik olabilen isletmecide kalmaya devam
edebilmekte, bu durum ise rekabetci bir piyasa yapisinin olugmasini

engelleyebilmektedir.

Mobil numara tasinabilirliginin olmamasi durumunda igletmeci degisikliginde
tiketicinin katlanacag:i maliyetler kendisi ile iletisimde bulunanlara yeni
numarasini iletme, eski SIM kartta kayith olan numaralari yeni Subscriber
Identity Module (SIM) karta kaydetme, yeni kartvizit bastirma, eski numarasini
arayanlar ile iletisim kuramama (Buehler ve Haucap, 2004, s.2) ile ilk abonelik
dolayisiyla katlanilmasi gereken idari Ucretler igletmeci degistirme maliyeti

olarak tiketiciyi mevcut firmasina bagli kalmaya itebilmektedir.

Mobil numara tasinabilirliyi uygulamasinin rekabetgi yapi Gzerindeki olumlu
etkisi nedeniyle pazar payl nispeten daha biyik olan igletmeciler numara
taginabilirligi uygulamasina karsi gikarken, alternatif igletmecilerin  bu
uygulamanin  hayata gegcirilmesini istedikleri ~ gorulmektedir. Ornegin
Avusturya’da faaliyette bulunan kiiglik piyasa payina sahip isletmecilerden

Tele.ring ve Tele2 MNT uygulamasini isterken, buyik isletmeci olan Mobilkom
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ve T-Mobile MNT uygulamasini istememistir (Buehler, Dewenter ve Haucap,
2005, s.12).

Turkiye'de de benzer durumlar yasanmistir. MNT uygulamasina Avea ve
Vodafone taraftar iken biyik isletmeci Turkcell uygulamayi istememis ve
01.02.2007 tarih ve 26421 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Tasinabilirligi Yénetmeliginin yuritmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle BTK
aleyhine Danistay 13 (incii Dairesinde dava agmistir. Agilan dava ile ilgili anilan
Daire tarafindan 12.11.2007 tarih ve E.2007/4817 sayl ile ‘“yurGtmenin

durdurulmasi hakkindaki istemin reddine” karar verilmistir.

Diger taraftan tarife seffafliginin olmamasi durumunda, tiketicinin aradig
numaranin hangi isletmeciye ait oldugunu bilememesi, blyluk pazar payina
sahip isletmecinin sebeke digsalligindan yararlanma olanagini da azaltmaktadir.
Dolayisiyla tarife seffafiginin olmamasi durumunda numara tasinabilirligi
uygulamasi, biyik pazar payina sahip isletmecinin bu gucinu alternatif
isletmeciler karsisinda kullanmasini engellemektedir. (Buehler, Dewenter ve
Haucap, 2005, s.388). Nitekim tasinan ve tasinmayan numara ayiriminin
anlasilamamasi nedeniyle isletmeciler daha ziyade her yéne sinirsiz tarifeler
cikarma egilimi igine girmektedir. Ayrica numara tagima uygulamasi ile birlikte
isletmeci degistirme olanaginin artmasi, piyasaya alternatif isletmecilerin de
(6zellikle mobil sanal operatérler agisindan) giriglerini hizlandirabilmektedir
(Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005, s.4).

Mobil numara tasima uygulamasina iliskin olarak yapilan birgok caligmada
uygulamanin basarisi, yiksek oranda tasinan numaralar ile &l¢uldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, numara tasima uygulamasinin asil basarisi

tarifelerde bir dusls, hizmet kalitesinde bir artis ve isletmecilerin piyasa
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paylarinda rekabetgi yonde bir degisikligin yasanmasi durumunda s6z konusu
olabilecektir (Igbal, 2008, s.9).

Diger taraftan artan rekabetle birlikte, isletmecilerin reklam giderleri de belirli bir
oranda artis gdstermektedir. Isletmecileri baski altina alan diger unsurlar ise
artan musteri (abone) degistirme oranlan (churn rates) ve kaybi olmaktadir.
Ancak bu gelisme de piyasaya géreceli olarak sonra giren ve nispeten daha
dusik pazar paylarina sahip isletmeciler agisindan, daha rekabet edilebilir bir
ortam olusturmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Bu noktada, pazar
asimetrileri belli oranda azalmakta ve MNT, perakende fiyatlar, sonlandirma
ticretleri, fiyat elastikiyetleri, pazar paylari ve piyasaya girig, yatinm kararlar gibi
pek cok hususu etkilemektedir (Buehler ve Haucap, 2004, s.5).

1.3. isletmeci ve Tiiketici Agisindan Maliyetler

Mobil numara tasima uygulamasi tiketiciden ziyade isletmeci agisindan maliyeti
olan bir diizenlemedir (Srinuan ve Bohlin, 2009, s.4). Mobil nhumara tasima
uygulamasinin hayata gegirilebilmesi icin isletmeciler tarafindan katlaniimasi
gereken birgok maliyet bulunmaktadir. Anilan maliyetler éncelikle dogrudan ve
dolayli maliyetler olmak Uzere ikiye ayrilabilir. Dogrudan maliyetler, MNT
sisteminin kurulmasi ve isletiimesi igin katlaniimasi gereken maliyetler, her bir
numara tasima islemi dolayisiyla katlaniimasi gereken maliyetler ile tagsima
dolayisiyla sebeke maliyetlerinde gériilen artis seklinde 6zetlenebilir (Buehler,
Dewenter ve Haucap, 2005, s.5).

Dolayli maliyetler ise numara tagsima uygulamasi nedeniyle tiketicinin aradigi
numaranin hangi sebekeye ait oldugunu bilememesi nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Tarife seffafiginin ortadan kalkmasi ve tiketicinin sebeke ici tcret

ile sebekeler arasi lcret ayinmi yapamamas! nedeniyle tilketicilerin yiiksek



13

faturalar ile karsilasabilmesi, tilketiciye ek bir maliyet unsuru olugturabilmektedir
(Srinuan ve Bohlin, 2009, s.4).

isletmeciler, MNT uygulamasinin hayata gegciriimesi ve isletimesi kapsaminda
numaranin tasinabilmesi i¢in gerekli veri tabaninin kurulmasi, bunlarin isletilmesi
ve MNT siirecinin yénetilmesi durumunda olusabilecek maliyetleri bilseler dahi
bu siiregte isletmeciler arasinda maliyetlerin nasil bolugilecegi ve duzenleyici
kurumun getirebilecedi yeni dizenlemeler hususunda tam bilgi sahibi
olamamalari halinde bu belirsizligin de igletmeciler agisindan bir maliyet unsuru
olarak gorilebilecegi dusuniimektedir.

Mobil telefon aboneleri de daha disik Ucret ve/veya daha kaliteli hizmet almak
icin (abonesi olduklari) isletmeciyi degistirdiklerinde degistirme maliyetleriyle
(switching costs) kargi kargiya kalmaktadir. Bir gok calisma s6z konusu
degistirme maliyetlerini incelemis olup, bunlarin esas itibariyle baska bir
operatére gecerken kargilasilan zaman ve parasal maliyetlerle, baska bir
numarayi haber verme ve kendisine bir nevi yatirnm yapilan numaranin (drnegin
sadece telefonla is yapan ve bu numaray! reklam gibi vasitalarla tanitan
isletmeci) kaybedilmesi (Buehler ve Haucap, 2004, s.2) olarak &zetlendigi
gorilmektedir. Bu maliyetleri ieren degistirme iglemi ise hem finansal hem de
psikolojik agidan risk olarak nitelendirilecegi disundlmektedir.  Mobil
operatérlerce uygulanan uzun vadeli sézlesme ve musteri baghihg programlari
(Customer loyalty programs) da bu maliyetleri artirici bir sonug getirmektedir.
Diger bir deyisle, isletmeciler degistirme maliyetlerini artirmak, dolayisiyla
abonelerin baska bir isletmeciye gegcisini zorlagtirmak adina bu tir taktiklere
basvurmaktadir. Numara degistirme &zellikle ticari olarak belirli bir stre
numaralarini kullanan (érnegin, kartlarinda bu numaraya yer veren) sahislar

acisindan daha da maliyetli bir hale gelmekte ve bunlarin operator degistirmesi
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(numara tasinabilirliginin uygulanmadigi durumlarda) daha da zorlasmaktadir
(Buehler ve Haucap 2003, s.2).

Tum bu hususlar, aboneler agisindan bir nevi gegis bariyeri olusturarak, ilgili
piyasada kullanicilarin istedikleri isletmeciden hizmet alma alternatiflerini
sinirlandirmaktadir.  Bu durumun o6zellikle piyasaya daha sonra girmis
isletmecilerin  rekabet  guglerini  sinirlandiracagi,  ancak  degistirme
maliyetlerinden fazla bir kazanim saglayacak tarife indirimleri gibi stratejilerin
kullanilmasini da zorunlu hale getirebilecegi dusiinilmektedir. Bu gercevede
Sutherland (2007), diizenleyici kurumlarin degistirme maliyetlerini azaltarak ilgili
piyasada rekabetin ve nihai olarak musteri memnuniyetinin artmasini

sadlayacak numara taginabilirligi uygulamasini getirdigini vurgulamaktadir.

Diger taraftan, yukarida da belirtildigi Gzere, MNT uygulamasinin tiketicilere
getirdigi maliyetler de ortaya c¢ikabilmektedir. Kullanicilar, bu uygulama
kapsaminda, aradiklari kiginin hangi sebekede oldugu konusunda yanilgiya
diisebilmektedir. Diger bir deyisle, aranacak (aranan) numaranin hangi
operatére ait oldugunu belirleyen én numara (kod-rakam) MNT sonrasi farkli bir
operatériin sebekesine gegebilmekte (6rnedin 532, 505 gibi 6n numaralar) ve
kullanicilar bu numaray: farkl bir operatérdeymis gibi algilayip, aramalarini buna
gore yapabilmektedir.

1.4. MNT Uygulamasinin Basarisini Etkileyen Faktorler

MNT'nin uygulamadaki basarisi daha ziyade taginan numara sayisiyla dogru
orantili olarak 6lciilmektedir. Bunun nedeni de dogal olarak ylUksek numara
tasima sayilarinin bu hizmete olan talebi gostermesidir. Hong Kong, Guiney Kore
ve Avustralya gibi numara tagima rakamlarinda yilda %6 oranini asan ulkeler,

bu kapsamda basarili sayllmakta ve uygulamadan istenilen basarinin
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yakalandigi degerlendiriimektedir. S6z konusu yiksek numara tasima
oranlarinin gerceklesebilmesinin (yakalaniimasinin) ise kisa numara tasima
sliresi, ¢cok dusuk ucretli veya lcretsiz iglem, MNT'nin dizenleyici kurum
tarafindan tesviki icin gerekli dizenlemelerin yapilmasi, kullanicinin bilgi sahibi
olmasi, yeni operatérlerin piyasaya girisi ve farkli hizmetlerin sunulmasi gibi
faktorlere bagli oldugu anlasiimaktadir.

Ancak, burada unutulmamasi gereken onemli bir husus da, sadece numara
tasima sayilarina bakarak yapilacak bir degerlendirmenin, basarn oél¢itl olarak
eksik kalacagidir. Aksine, s6z konusu sayilar beklenenin altinda gerceklesse
bile, artan rekabet ve abonelerin kaybedilme korkusu eger tarife seviyelerinde
bir diisiis ve hizmet kalitesinde artisa yol agmigsa, MNT uygulamasinin faydali
oldugu sonucu c¢ikarilabilecektir. Buna ek olarak, her durumda sadece numara
tasima sayilarina bakarak yapilan degerlendirme uzun vadede (talebin ilk
asamada daha fazla olacagi 6ngoriisi altinda) séz konusu sayilarin dugmesiyle,
uygulamay basarisiz gibi gosterecektir. Burada da sadece sayilar Gzerinden bir
degerlendirme yapmak yaniltici olacagindan, ilgili piyasadaki diger tuketici
menfaati yonindeki gelismelerin de degerlendirmeye katiimasi (tarifelerdeki
disme vb.) gerekecektir. Bu kapsamda, son olarak ifade edilebilecek husus,
numara tasima sayilarinin yani sira, kullanicilarin uygulama sirecinde
sikayetlerinin olup olmadigi, tuketici sikayetinin azligi veya c¢oklugu, tasima
proseduriinin siresi (kisaligi) ve basitligi de MNT'nin uygulamadaki etkinliginin
(basarisinin) olgitleri olarak kullanilabilmektedir (Pakistan Telecommunication
Authority (PTA), 2006).

Bahsedilen bu basarilarin olusabilmesi igin numara tasinabilirligi uygulamasinda
gesitli 6nkosullar bulunmaktadir. Bu 6n kosullar:

» Piyasa buyuklagu ve minimum (esik) pazar buyuklugu,
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= Uygulamaya olan talep (hem igletmeciler hem de tiketiciler acisindan)

seviyesi,
= |lgili piyasada rekabet seviyesi ile

» Duzenleyici kurumun bagimsizhgidir.

1.4.1. Minimum pazar biiylkligl

Sebekeler arasi rekabetin yasandi§i piyasalarda MNT uygulamasi anlam
kazanmaktadir. Nitekim sebekeler arasinda gegisin olmamasi durumunda
tiketicinin baska bir sebekeye geg¢me talebinin olmamasi nedeniyle MNT
uygulamasinin Ulkeye getiriimesine gerek gorilmeyecektir. Bu durumda, MNT
uygulanabilmesi icin gerekli olan alt yapi maliyetleri talebin olmamasi nedeniyle
tum isletmeciler agisindan ¢ok buylk seviyede olacak ve tagima sirecinden
beklenen fayda gorilmeyecektir (Igbal, 2008, s.10). Dolayisiyla ilgili piyasada
belirli miktarda tiiketici sebekelerini degistirmek igin istekli olmalidir. Sayet bdyle
bir talep yok veya ¢ok az seviyede ise, MNT uygulamasindan da dogal olarak
istenilen sonug elde edilemeyecektir. Bu uygulamanin maliyeti de g6z 6nine
alindiinda, katlanilacak zarar daha da buyiik olacaktir. Diger taraftan, MNT
uygulamasina olan talebin azalmasi (ya da artmamasi) igin operatorlerin de
cesitli uygulamalara gittikleri goériilmektedir. Bunlar arasinda gegis engeli
niteliginde bariyerler olusturma (uzun prosedir uygulanmasi gibi), hizmetin
dogru isledigine dair kullanici siphesi olusturma ve degistirmenin finansal

maliyetini artirma stratejileri 6nem tagimaktadir.

Ayni paralelde nifusun az oldugu Ullkelerde de MNT uygulamasinin birim
maliyetlerinin ylksek olmasi, bunun ise MNT uygulamasi vasitasiyla abonelerin
gecme isteklerini azaltmasi nedeniyle uygulamanin basari sansinin az oldugu

degerlendiriimektedir (Igbal, 2008, s.10). Ornegin, Bahreyn (izerine yapilan bir
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calismada MNT uygulamasinin maliyetlere dolayisiyla tlketicilere ve
isletmecilere bir fayda getirmeyecegi ifade edilmistir (Hibbard Consulting, 2008,
s.4).

Bu kapsamda MNT uygulamasi icin gerekli minimum pazar buyikligind 6lgmek
icin fayda-maliyet analizleri yapilmaktadir. Horrocks (2007a)'a goére yaklasik
olarak 10 milyon abone sayisi altindaki pazar buylkliklerinde s6z konusu
uygulamanin net faydasi getirdigi maliyetleri karsilayamayacak kadar kuguk
olacaktir. Diger bir deyisle, nifusu ve dolayisiyla pazar buyuklikleri kiigiik olan
tlkelerde MNT uygulamasinin istenen sonuglari getirmesi disik bir ihtimal
olacaktir. Ornegin, Malta gibi bir lkede fayda maliyet analizlerinin daha detayl
bir sekilde yapiimasi gerekirken (Igbal, 2008, s.11), MNT Avrupa Birligi (AB)
mevzuatl geredince dogrudan uygulamaya gegirilmistir. Bu tip kigik tlkelerde
dizenleyici kurumlar MNT uygulamasindan o&nce, ilgili piyasada bagska
enstrimanlarla rekabeti artirarak, operatérlerin daha dusik tarife ve yiksek

hizmet kalitesi sunmalarini saglamalidir (Horrocks, 2007a).

1.4.2. Rekabet seviyesi ve piyasanin doygunluk seviyesi

Piyasanin rekabetgi bir yapiya sahip olup olmamasi, MNT uygulamasinin
basarisi agisindan 6nem arz etmekte olup, MNT uygulamasinin basarisi
acisindan rekabetgi bir pazar yapisi gerekliliktir. Ornegin, Irlanda’da iki etkin
piyasa giiciine sahip isletmecinin yaninda piyasa pay! ¢ok disiik seviyede olan
bir isletmeci faaliyette bulunmaktadir. Rekabetgi baskinin ¢ok dusik dizeyde
oldugu bu piyasada MNT uygulamasi basarisizlik ile sonuglanmistir (Igbal,
2008, s.11). Nitekim dusiuk seviyede numara tasima talebi, igletmecilerin
fiyatlarinda degisikligin dustk seviyede olmasi, piyasa paylarinin degisme
yoéniinde bir egilime girmemesi, buradaki MNT uygulamasinin basarisizlikla

sonug¢lanmasina neden olmustur.
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Rekabetci bir piyasa yapisinin gértldigu Finlandiya, Hong Kong gibi Ulkelerde
ise MNT uygulamasinin basarli sonuglar vermesi, rekabetci piyasa yapisinin
MNT uygulamasi agisindan énemini ortaya koymaktadir (Levin, 2006, s.3). Bu
kapsamda ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmeciler arasindaki rekabet
seviyesi, MNT sonrasi rekabeti de etkileyecek ve dolayisiyla uygulama basarisi
da buna bagh olarak sekillenecektir. Piyasada rekabet seviyesi arttikca,
isletmeciler daha dusuk fiyatla daha yiksek veya esdeger kalitede hizmet
vermek zorunda olduklarindan, MNT uygulamasina olan ihtiyag da o derece
azalmis olacaktir (Haucap, 2003,s.11).

Bu noktada énem arz eden diger bir husus piyasanin doygunluk seviyesidir.
Diger bir deyisle, piyasadaki penetrasyon orani ne kadar yiksek olursa,
piyasaya daha sonra giren isletmeci agisindan istenilen élgiide abone kazanmak
daha zor olacaktir. Bu tip piyasalarda MNT’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, bu
sirecte séz konusu isletmeci/lerin rekabet edebilme imkanlarini artiracaktir.
Diger taraftan, belirli bir doyguniuga ve penetrasyon oranina erigiimemis
piyasalarda da MNT etkin bir sekilde uygulanabilmektedir. Ornegin, Hollanda'da
MNT, hentz % 10luk bir penetrasyon oranina erigilmisken uygulamaya
gegcirilmigtir (Igbal, 2008, s.3).

1.4.3. Bagimsiz diizenleyici kurum ve bu kurumun etkinligi

MNT uygulamasinin etkinligi agisindan dizenleyici kurumun bagimsiz ve guglu
bir konumda bulunmasi gerekmektedir (Igbal, 2008, s.9). Diger bir deyisle,
diizenleyici kurumun piyasa aktérleri izerinde yeterince otorite sahibi olmasi ve
sdz konusu uygulamanin basarili olmasi igin kararli hareket etmesi 6nem
tagimaktadir. Nitekim anilan idari otoritenin dluzenleme istegi MNT
uygulamasinin hayata gegirilmesine, numara tasimanin ne kadarlik bir sure

icinde gergeklestirilecegine, abonelerin isletmeci degisikliklerinde istisnai olarak
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getirilen sinirlamalarin  kapsaminin belirlenmesine ve mobil ekipmanlarin
verilmesi suretiyle akdedilebilecek olan uzun dénemli sézlegsmelerin sektorde
imzalanmasina izin vermeyerek MNT uygulamasinin basarisina etki edebilecegi
distnilmektedir. Ancak MNT uygulamasindan sorumlu olan kuruluslarin bir
bélumi bu siirecte aktif bir rol izlemeyi tercih ederken, diger bir bélumunin ise
pasif bir rol izledigi gérulmektedir. Finlandiya dizenleyici kurumu mobil
ekipmanlarin  verilmesi  suretiyle akdedilebilecek olan uzun dénemli
s6zlesmelerin sektérde imzalanmasina izin vermeyerek MNT uygulamasinda
tilketici merkezli diizenlemeler yapmak igin aktif bir rol alirken, Ingiltere
diizenleyici otoritesi ve Hollanda diizenleyici otoritesinin ise daha pasif bir rol
izledigi anlasiimaktadir (Igbal, 2008, s.12-13).Yukarida belirtilen gerekgelere ek
olarak, MNT uygulamasina yénelik tliketicilere yapacaklar bilgilendirme, reklam
vb. faaliyetlerin de 6nemli oldugu distnulmektedir (OECD, 2008, s.26).

Bu kapsamda tekrar etmek gerekirse, MNT'nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
diizenleyici kurumun bu siireci dogrudan yonlendirmesi ve sirekli bir denetim

mekanizmasini olusturmasi gerekli gérilmektedir.

MNT uygulamasi rekabetgi bir piyasa yapisinin olusmasi agisindan birgok
kimsenin basarili olacagini dusundugid bir uygulama olmakla birlikte, bunun
basarisiz oldugu irlanda gibi (Igbal, 2008,s.11) Ulkeler yaninda, basarili oldugu
Finlandiya, ingiltere, Hollanda gibi Ulkeler (Igbal, 2008, s.8) bize dlzenleyici
kurumun MNT uygulamasinda nelere dikkat etmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Asagida duzenleyici kurumlarin MNT uygulamasina ek olarak

dikkat etmeleri gereken diger hususlar hakkinda bilgi verilecektir.
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1.4.4. Sozlesme yiikiimlalagu

Faturali abonelerin MNT uygulamasini 6n 6demeli abonelere kiyasla daha fazla
tercih ettikleri goériilmektedir. Bunun temel sebepleri ise:

» Faturali abonelerin mobil numaralarini daha uzun bir siredir kullantyor
olmalari ve séz konusu numaraya olan baghliklarinin daha fazla olmasi,
» Kurumsal miusterilerin daha ziyade faturali aboneler olmasi ve soz
konusu abonelerin numaraya olan baglihginin daha fazla olmasi,
= |sletmeciler tarafindan verilen mobil ekipmanlarin soézlesmeler ile
verilmesi, tiketicilerin mobil cihazlarini degistirmek istemeleri durumunda
faturall sézlesme imzalamak durumunda olmasidir (Levin, 2006, s.3).
Dolayisiyla, faturali aboneliklerde isletmeciler tarafindan getirilen uzun sureli
sozlesmelere izin verimemesi MNT uygulamasinin basarisi agisindan énemlidir.
Yukarida da belirtildigi Gzere, Finlandiya duzenleyici kurumunun mobil
ekipmanlarin  verilmesi suretiyle imzalanabilecek olan uzun dénemli
sozlesmelerin sektérde imzalanmasina izin vermeyerek, (Igbal, 2008, s.12-13)
bu konuda aktif bir rol aldigi gérilmektedir. AB tarafindan g¢ikarilan 2002/22
saylll Evrensel Hizmet Direktifinin 30(5) maddesi ile yeni imzalanacak
sozlesmeler igin maksimum s6zlesme siresi 24 ay, mevcut sézlesmeler icin ise

12 ay olarak belirlenmistir.

Bununla birlikte bir isletmeciden diger bir isletmeciye gegebilmek igin tlketicinin
eski isletmecisine olan borcunun 6denmemis olmasi kimi zaman abonesini
kaybeden isletmeciler tarafindan gerekce gosterilerek numara tagima islemi
engellenmektedir. Bu konu da duzenleyici kurumlarin MNT uygulamasini
hizlandirmak amaciyla midahil olduklart bir konudur. Nitekim Ingiltere

Diizenleyici Kurumu (Ofcom) tarafindan tuketicilerin diger bir igletmeciye
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gecislerinde borcun 6denmemesi hususunun bir engel olarak kullaniimamasi
gerektigi seklinde diizenleme getirilmistir (Guingor ve Tézer, 2009, s.35-36).

1.4.5. Mobil ekipmanlara iliskin kisitlamalar

Firmalarin abonelerini kendi sebekelerine baglayabilmek, alternatif igletmecilerin
sebekelerine gegmesini engellemek icin cesitli ydontemlere bagvurabilecekleri
dustnildiigiinde, anilan yontemlerden birisi de mobil cihazlara konulan kilitler ile
cihazin sadece kendi sebekesinde caligmasina olanak taninmasi iglemidir. Bu
sekilde igletmeci numara tasinabilirliligi uygulamasi olmasina ragmen aboneye
sagladigi cihazin diger sebekede kullanilamamasi nedeniyle tasima
uygulamasini etkinsiz hale getirmektedir. Dolayisiyla diizenleyici kurumlarin
MNT uygulamasinin etkinligini artirabilmek amaciyla cihazlara konulan kilitlere
izin vermemesi 6nem arz etmektedir.

Aboneler, MNT kapsaminda bir igletmeciden diger bir isletmeciye gegerken
numaralarini  tasiyabilmekte iken, telefona bagli e-posta adreslerini
tasilyamamaktadir. Ornegin Japonya'da insanlar SMS’ ten ziyade e-posta
tizerinden haberlesmektedir. Bu durum, MNT uygulamasinin hizli bir sekilde
yapilmasi éniinde bir engel teskil edebilmektedir (OECD, 2008, s.26-27).

1.4.6. Numara tagsimada licretler

Numara taginabilirligi sirasinda tuketicinin bir Uicret 6demek durumunda kalmasi
veya isletmecinin, tiiketicinin 6demesi gereken (creti Ustlenmesi durumunda
ddeyecedi Ucretin yilksek belirlenmesi halinde MNT uygulamasinin etkinliginin
azalabilecedi degerlendiriimektedir. Conference of the European Postal and
Telecommunications Administrations (CEPT) Ulkelerini kapsayan bir ¢alismada,

sadece bir numaranin tasinmasi dolayisiyla katlaniimasi gereken maliyet O ile
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29 Euro arasinda deJismekte iken, ortalama maliyet 12,80 Euro olarak
belirlenmistir (ECC, 2005, s.14).

Yapilan diger bir caligmada da igletmecinin numara taginabilirligi dolayisiyla elde
edecedi gelirin % 20'sinin altinda bir maliyet, isletmecilerin MNT uygulamasini
istemeleri icin yeterli olarak gérilmistir (Shakouri, Tehrani ve Taheri, 2009,
s.6).

AB tarafindan cikarilan 2002/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifi MNT
uygulamasinin maliyet bazli olarak yapilmasi amaciyla (ye Ulkelerin

mevzuatlarini buna gére yapmalarini talep etmistir.

Finlandiya'da MNT uygulamasi nedeniyle tiketici herhangi bir lcret 6demek
durumunda kalmamakta, bu ise rekabetgi bir yapinin olugsmasina katki
saglamaktadir (Shakouri, Tehrani ve Taheri, 2009, s.6-7).

Tasinan numara sayisi ile numara tagimadan alinan ucretlere iliskin yapilan bir
calismada, icret seviyesi dustikce taginan numara sayisinin arttigi géralmuastar
(Sekil 1.2).
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Sekil 1.2. Ucretler ve taginan numara sayisinin karsilagtiriimasi
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Kaynak: Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005, s.16.

1.4.7. Numara tasima siiresi ve siirecin kolay olmasi

Numara tasima siresi, gunler haftalar gibi uzun sureler alabilecegi gibi, saatlik
bir zaman dilimi, hatta dakikalar ile olgiulebilecek kisa sureler icinde de
gerceklestirilebilmektedir. Anilan strenin uzunlugu, tiketici agisindan MNT
uygulamasini tercih edip etmemesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Electronic
Communications Committe (ECC), 2005, s.12). Ingiltere Duzenleyici Kurumu
OFCOM tarafindan MNT siresi 31 Mart 2008 tarihinde 2 giine dusurilirken,
yapilan diizenlemeden beklenen amacin MNT uygulamasinin etkinligini
saglayarak rekabet seviyesini ve tiiketicinin refah seviyesinin yikselmesi oldugu
belirtilmistir (Ofcom, 2007, s.5-6).

Bundan dolayr MNT uygulamasinda gegen surenin kisa olmasi, MNT
uygulamasinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin biyik énem tagimaktadir.

Anilan sireyi numara tasima isleminin teknik olarak igletmeciler tarafindan
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yapilmasi gereken islemlerin tamamlanmasi ile abonesini kaybeden isletmecinin
numara tasima siresi igin gosterecegdi istek belirlemektedir (Buehler, Dewenter
ve Haucap, 2005, s.16). Diger taraftan numara tasimada, numara tasima
slrecinde tiketici tarafindan sunulan belgelerin dogrulugunun incelenmesi, bu
siirecte bir dolandiricilik isleminin olup olmadiginin arastinimasi da (ECC, 2005,
s.12) bir taraftan tilketici memnuniyetinin olusmasi agisindan énemli iken, diger

taraftan anilan uygulamalarin da zaman alabilecegi unutulmamaldir.

Sekil1-3'de uluslararasi MNT uygulamasinin ne kadarlik bir zaman dilimi icinde
yapildigi, tiketicilerin ne kadarlik bir sire igin iletisimden yoksun kaldiklari
gosteriimektedir.

AB yesi (lkelerin MNT uygulamasinda gosterdigi basar Sekil1-3'de
goziikmektedir. Seklin incelenmesinden de gérilecedi tizere, 12 gun ile 1 gindn
altinda tasima islemlerinin yapildigi 2008 yilinda ortalama tagima suresi 8,5 gun
iken, Ekim 2009 yili itibariyle 4,1 seviyesine dusmustur (AB, 2010, s.18).
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Sekil 1.3. Mobil numara taginabilirligi i¢in gecen slre

Ortalama Giin

5 I R AR R QO 4 42 0
e @6\(\60@ D \§\°{\z ~\~:\¢\¢\$\ & ’@’fé‘ »a(::o@‘;@

G & :
ORI NG O ¢ 2 N \\’b _.\ e (\ < P
8 ) .\Q"o N2 Q\o v:;\) Q© ‘_)0 QO ..‘ho,, 6@ \5Q \> f_, {(\ ’b<‘ « \\.\Oo <<,"‘ S 0((9(\
R < <
(f\’k' Ulkeler

Kaynak: Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), 2008, s.28;
Srinuan ve Bohlin, 2009, s.8; Giingor ve Tézer, 2010, s.23.
Not: Ekim 2009 Avrupa Ortalamasi 4,1 gun.

AB iyesi Ulkelerin 25 Temmuz 2003 tarihine kadar MNT uygulamasina

gecmeleri Evrensel Hizmet Direktifi ile zorunluluk olarak getirilmistir.

AB tarafindan ¢ikarilan Evrensel Hizmet Direktifinin 30 (4) maddesi ile MNT
uygulamasinin 1 giin iginde yapilmasina karar verilmistir. Anilan dizenlemeyi
takiben AB genelinde MNT siresinin kisaldigi anlagiimaktadir. Nitekim Sekil
1.3.’Un incelenmesinden goérilecedi tzere MNT tasima siresi Ekim 2009 yili
itibariyle 4,1 giin iken, Sekil 1.4.’Un incelemesinde bu seviyenin 2012 yilinda 2,5

gune dusmustar.
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Sekil 1.4. Bazi AB Ulkelerinde Ortalama Tagima Siresi
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Kaynak: Cullen-international, 2013.

AB iyesi ulkeler incelendiginde en kisa siurede MNT uygulamasini yapan
tlkenin 1 giniin altinda bir sirede Hollanda'da, incelenen Ulkeler arasinda en

uzun siirenin ise 12 gun ile Italya'da oldugu gérilmektedir.

Bununla birlikte tasima islemlerinin basit bir yéntemle yapilmasi da, tuketicinin
anilan uygulamay: tercih etmesi agisindan énemlidir (Ofcom, 2007, s.6). Ulke
uygulamalarindan da gérildugu tzere, tagima sureleri Ulkeden ulkeye farklilik
gosterebilmektedir. Ancak anilan sirenin uzun olmasi MNT uygulamasinda
basarisizliklari da beraberinde getirmektedir. Ornegin Singapur ve Tayvan' da
MNT uygulamasi 4 giin ile 7 giin arasinda yapiimaktadir. Stirenin uzun olmasi
nedeniyle anilan tlkelerde MNT uygulamasi basarisizlikla sonuglanmistir (Igbal,
2008, s.8).

Bununla birlikte tuketiciler tarafindan verilen bilgilerin dogru bir sekilde kontrol
edilmesi ve MNT uygulamasinin tilketici agisindan kolay ve basit bir yontem ile

gerceklestirimesi tiketici memnuniyeti agisindan énem arz etmektedir. Nitekim
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ingiltere’de artan oranda tuketicilerden gelen sikayetler de izinleri olmaksizin

numaralarinin tagindidi ifade edilmektedir (Ofcom, 2007, s.7).
1.4.8. Tarife seffaflig

Tiketicinin almig oldugu hizmetin bedelini ve anilan hizmeti alternatif
isletmecilerden temin etmek istemesi durumunda, s6z konusu hizmetin bedelini
karsilastirabilme imkanina sahip olmasi, rekabetgi bir piyasanin olusabilmesi ve
tiiketicilerin kendilerine en iyi hizmeti sunan isletmeciyi tercih edebilmeleri
acgisindan énem arz etmektedir. Mobil sektérde tarife seffafliginin saglanmasi
bircok dizenleyici kurum acgisindan en &6nemli sorunlardan birisini
olusturmaktadir (ERG, 2009, s.4).

MNT uygulamas! nedeniyle tilketiciler aradigi numaranin hangi isletmeciye ait
oldugunu anlayamamaktadir. Bu durum MNT uygulamasinin tarife seffafligina
zarar vermesine neden olmaktadir. S6z konusu zararin ortadan kaldirilabilmesi
icin duzenleyici kurumlar tarafindan cesitli yéntemler uygulanmaktadir. Anilan
yontemler a) tiketicinin Ucretsiz olarak arayacagd! bir numara veya?® b) isletmeci
tarafindan génderilecek bir Short Message Service (SMS) ile aranan numaranin
hangi isletmeciye ait oldugunun bilinmesi c) internet Uzerinden numaranin
tasinip tasinmadiginin veya hangi isletmeciye ait oldugunun sorgulanabilmesi d)
taginan numaralarda akustik bir ¢agrinin duyurulmasi ile d) son olarak aranan
numaranin tasinmasi durumunda tasinan numaranin hangi isletmeciye ait

oldugunun ¢agr kurulmadan énce bildiriimesi yontemleridir.

* Ornegin italya’'da tiiketiciler mobil numarayi takip eden 456 tuslarinin tuglanmasi durumunda
anilan numaranin tasinmis bir numara olup olmadig! égrenilebilmektedir. Danimarka, ingiltere,
Almanya, Yunanistan ve Portekiz'de diizenleyici kurumun talebi Gzerine anilan diizenleme mobil
isletmeciler tarafindan yapilmisgtir.
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Numara tasinabilirligi uygulamasinda tarife seffafiinin énemi daha ziyade
sebeke ici ve sebekeler arasi perakende arama ucretleri arasinda biylk
farkliliklarinin bulunmasi ile sebeke ic¢i Ucretlerinin ¢ok disik veya Ucretsiz
sunuldugu durumlarda anlasiimaktadir (Bermuda Enerji ve Telekominikasyon
Bakanligi, 2009, s.25). Nitekim s6z konusu durumlarda tarife seffafliginin
olmamasi nedeniyle tiketici magduriyeti daha buylk boyutlarda ortaya
cikabilmektedir.

2002/22 sayil Evrensel Hizmet Direktifinin 41 nolu maddesinde numara
tagimanin etkisinin arayan ve aranan tiiketiciler icin gecerli olacak seffaf bir
tarifelendirme yapisi olmasi ile giglenecegine vurgu yapilmigtir. Dolayisiyla
numara tagimanin basarili olabilmesinin bir sarti da basit ve ucuz bir sekilde
tagima igleminin yapilmasi yaninda, seffaf tarifelendirme yapisina baghdir.
Tarife seffafiinin saglanmasina yonelik olarak AB lyesi ulkelerde uygulanan

yontemleri asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1.2. Tarife seffafligina yonelik tedbirlerle ilgili Glke uygulamalari

Tarife seffafligina Uygulayan iilkeler

yonelik tedbirler
Es zamanh sesli uyari Avusturya, Portekiz, Italya,
Ton ile uyan Belcika, irlanda, Letonya,
Kisa mesaj ile Almanya, italya, isvigre, irlanda,
bilgilendirme
Telefon bilgi servisi Finlandiya, Almanya, Danimarka, ispanya,

ingiltere, Yunanistan, Hollanda, irlanda,

ir!te!'net uzerinden Avusturya, Finlandiya, Danimarka, Italya,
bilgilendirme Almanya, Hollanda

Kaynak: Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005, s.17-18 ve Anacom a, 2013.



29

Tablo 1-2'nin incelenmesinden de anlasilacagi tuzere farkli bir sebekeye dogru
yapilan aramalarda sesli uyar sisteminin Avusturya, Portekiz ve italya gibi
tilkelerde gérildigu anlasiimaktadir. Ornegin Portekiz de farkli bir sebeke
yéniine dogru yapilan bir aramada “Uyari: Aradidiniz numara ....igletmecinin
sebekesine aittir’ (Anacom, 2013a) seklinde bir uyar bilgilendirmesi
yapilmaktadir. Tonlu uyan sistemi (bip seklinde) ise Belgika, Letonya, Irlanda
gibi Ulkelerde uygulanmaktadir. Finlandiya ve Almanya gibi Ulkelerde ise
numaranin tasinip tasinmadigini  6grenmek amaciyla (cretsiz arama
yapilabilecek numara ve (cretsiz SMS hizmetleri bulunmaktadir (Hibbard
Consulting, 2008, s.20). Son olarak birgok llkede (Avusturya, Finlandiya,
Danimarka, Italya, Almanya, Hollanda) internet (izerinden numaranin tasinip
tasinmadigdi sorgulanabilme imkanina sahiptir.

Tarife seffafliginin saglanmasi ile temel hedef tiiketicilerin beklenmedik faturalar
ile kargilagsmasinin engellenmesi ve MNT uygulamasinin yayginlasabilmesi igin

anilan diizenlemenin 6nemli oldugunun anlagiimasidir.
1.4.9. Arabaglant licretlerinin diizeyi

MNT uygulamasi ile birlikte 6zellikle tarife seffafliginin olmamasi, tiketicilerin
aradiklar isletmeciyi bilememeleri, isletmecilerin ¢agn sonlandirma Gcretlerini
yiikseltmelerine neden olabilmektedir (Buehler, Dewenter ve Haucap, 2005,
s.4). Dolayisiyla rekabet¢i bir piyasa agisindan mobil ¢agri sonlandirma

ucretlerinin diizenlemeye tabi olmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrica ¢agri sonlandirma (cretlerinin seviyesi, mobil numara tasima
uygulamasinin basarisi agisindan énemli olup (Buehler ve Haucap, 2004, s.5)
¢agr sonlandirma Ucretlerinin seviyesinin digiik olmasi MNT uygulamasinin
basari sansini arttirabilmektedir. Bahreyn’de MNT uygulamasinin basarisiz olma
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olasiiginin (Hibbard Consulting, 2008, s.4) temel sebebi olarak c¢agn
sonlandirma (cretlerinin  yiksekligi nedeniyle sebekeler arasi gorigsme
Ucretlerinin ylksek olmasi gdsterilmektedir.

Cagn sonlandirma (dcretleri arasinda AB lyesi (llkelerde bile goérilen asgin
farkhlik (yaklasik 5 kat) numara tasinabilirligi uygulamasinin basarisini
etkilemektedir.

2010 yili itibariyle Avrupa’da en yiksek ¢agri sonlandirma ucreti uygulayan ulke
10,70 cent ile Isvigre'dir. AB Uyesi Ulkelerden ylksek ¢agri sonlandirma Ucretleri
uygulayan ilke 9,6 cent ile Irlanda olup, en dusik ¢agr sonlandirma ucreti
uygulayan tlke ise 1,8 cent ile Giiney Kibris'tir. AB ortalamasi ise 10,70 cent'tir
(ERG, 2010).

1.4.10. Abone geri kazanimi (winback)

Abone Geri Kazanimi, abonesini kaybetme durumu ile karsi karsiya olan bir
isletmecinin abonesini kaybetmemek icin aboneye daha cazip yeni teklifler
sunmas! yoluyla abonesini tekrar kazanmasi anlamina gelmektedir. Anilan
uygulama MNT isleminde, verici isletmeci tarafindan abonenin diger isletmeciye
gecme talebinin kendisine gelmesi ile birlikte abonesi ile irtibata gecerek yeni
teklif ile abonesinin kendisinden ayrilmasinin engellenmesidir. Bu durum su
sekilde 6zetlenebilir:

e Tulketiciye sunulan cazip bir tarife teklifi,
e Tuketiciye sunulacak mobil cihaz ve hediye gibi yeni teklifler,

o Gecgmek isteyecegi isletmeci ile ilgili olumsuz bilgilendirmeler
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ile tuketicinin yeni bir isletmeciye gegmesi engellenebilmektedir (Bermuda Enerji
ve Telekomiinikasyon Bakanligi, 2009, s.28). Bu durum MNT uygulamasinin
basarisini etkileyebileceginden bircok Ulkede abonenin geri kazaniimasi
amaciyla yapilan bu tur tekliflerin yasaklanmasi yoluna gidilmektedir.

Bu (lkelerden ingiltere’de OFCOM tarafindan yapilan inceleme sonucunda,
isletmecilerin abonenin numara tasima talebinde bulunmasi sonrasinda,
aboneye daha cazip firsatlar sunarak (winback uygulamasi), abonenin numara
tagima talebinden vazgecirdigi anlasildigindan, numara tagsma talebi sonrasinda
isletmecilerin aboneleri ile yeni tarife teklifi sunmak amaciyla irtibata gegcmesi
yasaklanmistir (Keith, 2009, s.32-33).
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2. ULUSLARARASI UYGULAMALAR

1998 yilinda Singapur'da uygulamaya konulan MNT uygulamasi hizli bir sekilde
bircok (lke tarafindan uygulamaya gegirilmistir. Bu durum Tablo 2.1’in
incelenmesinden acgikga gorilmektedir. Halihazirda 20'nin (zerinde AB uyesi
tlkenin MNT uygulamasina gectigi anlasiimaktadir (Shi, Zhou ve Liu, 2010,
s.112).

Tablo 2.1. MNT uygulamasina tlkelerin gegis tarihleri

ingiltere, Hollanda (1 Ocak 1999), HonKong (1 Mart 1999)

Isvigre (1 Mart 2000), ispanya (1 Ekim 2000)

Danimarka (1 Temmuz 2001), Avusturalya (25 Eylal 2001),
Norveg (1 Kasim 2001),

Almanya (1 Subat 2002), Belgika (1 Ekim 2002), italya (30
Haziran 2002), Portekiz (1 Ocak 2002)

Finlandiya, Fransa (30 Haziran 2003), Liuksemburg (15
| Aralik 2003), irlanda (1 Temmuz 2003)

Yunanistan, Avusturya, Slovenya, Giney Kibris, Polonya,

Macaristan, ABD, Glney Kore, Tayvan.

Estonya, Malta, Letonya

Cek Cumhuriyeti, Japonya, Guney Afrika, Slovakya

| Kanada

| Brezilya

Cin

Kaynak: Shi, Zhou ve Liu, 2010, 5.113.
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Bu kapsamda bu bdélimde oncelikle AB Uyesi ulkelerde MNT uygulamasi,
karsilagilan sorunlar ve alinan énlemler Gizerinde durulduktan sonra Hong-Kong,

Pakistan ve Hindistan ile ABD’de yasanan siire¢ hakkinda bilgi verilecektir.
21. Avrupa Birligi (AB)

Halihazirdaki durum itibariyle Avrupa Birligi'nde (AB) tim Uye Ulkelerde hem
sabit hem de mobil numara tasinabilirligi uygulamasi bulunmaktadir. Diger
taraftan Uye ulkeler kapsaminda uygulama etkinliginin artirnimasi igin énem
verilen husus numara tasima siresi olmustur. Ornegin, Portekiz ve Hollanda'da
bu sure, U¢ is guniine, Slovakya'da bes is glniine indirilirken, Polonya'da bu
sure mobil isletmeciler icin bir giine, sabit sebeke isletmeciler icinse yedi gine
indirilmistir. Ancak Uye Ulkeler arasinda tasima sireleri agisindan halen
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. S6z konusu siire Malta ve Irlanda’da bir giin
olurken, Yunanistan'da on iki gline kadar ¢ikabilmektedir. Ayni farkliliklar sabit
numara tagima isleminde de bulunmaktadir (Ornegin, Belgika'da iki, Bulgaristan,
Italya ve Isveg'te 15 giin).

AB’'de yasanan yeni bir gelismeyi ise MNT uygulamasinin kapsaminin
geleneksel servisler (sabit ve mobil) disinda ayrica internet Uzerinden konusma
Voice Over IP (VOIP) gibi yeni teknoloji ve hizmetleri de igerecek sekilde
genisletiimesi olusturmaktadir. Ornegin, Cek Cumhuriyeti ve Belcika gibi lye
ulkelerde VOIP hizmeti icinde MNT uygulamasi getirilerek, tiketici refahinin
artirlimasi hedeflenmistir.

AB tarafindan MNT uygulamasina iligkin mevzuatin olusturulmasi, sabit telefon
sebekesinde numara tasinabilirligine iliskin mevzuatin ortaya ¢ikmasindan sonra
gerceklesmistir. Nitekim AB Komisyonu tarafindan 1997 yilinda yayimlanan

97/33/EC sayili “Arabaglanti Direktifi’nde sabit sebekede numara tasinabilirligi
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uygulamasinin en ge¢ Ocak 2003'te baglatiimasi 6ngorilmuis iken, bu direktifi
degistiren 98/61/EC sayili Isletmeci Numara Tasinabilirligi ve Tasiyici
Onsegimine lligkin Direktif ile sabit numara taginabilirliginin baslangig tarihi en

ge¢ Ocak 2000 olarak degistiriimesi 6ngoriulmastir (Yavuz, 2005, s.6).

AB Komisyonu tarafindan MNT uygulamasina iligkin olarak ilk dogrudan
mevzuat 2002/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifi ile MNT uygulamasinin olumliu
etkilerinin goértlmeye basglaniimasi lzerine tum Uye Ulkelerde bir standart
saglanmasi hedefi dogrultusunda gikanimistir. 2002/22 sayili Evrensel Hizmet
Direktifi (EC, 2002) 2003 yilinin Haziran ayinda (25 Haziran 2003) ydrurlige
girmis olup, s6z konusu direktifin 30 uncu maddesinde AB lyesi Ulkelerden sabit

telefon sebekesi dahil olmak izere mobil telefon sebekesinde,

a) Sabit bir noktadan cografi numaralarin taginmasi uygulamasi ile
b) Herhangi bir lokasyondan cografi olmayan numaralarin tasinmasi

uygulamasina

olanak taninmasi talep edilmistir. Ayrica Evrensel Hizmet Direktifi'nin 30 (2)
maddesiyle, MNT uygulamasinin maliyet bazli olmasi gerektigi, 30 (3)
maddesinde ise belirlenecek olan gegcis Ucretinin rekabet¢i yapilyl bozmamasi
gerektigi belirtiimistir.

Bu kapsamda 7 Mart 2002 tarihinde yayimlanan ve 25 Temmuz 2003 tarihinde
uygulamaya giren Evrensel Hizmet Direktifinin 30 uncu maddesi “Uye ilkeler
cografi ve cografi olmayan numaralara sahip tiketicilerin s6z konusu numaralari
sabit tutarak mobil telekominikasyon hizmeti dahil olmak lzere” hizmet alabilme
hakkina sahip oldugunu dizenlemistir. 2002 yilinda anilan diizenlemenin tim

AB Uyesi Ulkelerden talep edilmesinin en énemli sebebinin, MNT uygulamasina
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gectikten sonra lye ilke piyasa yapilarinda rekabetci seviye agisindan gérilen
olumlu gelismeler oldugu degerlendiriimektedir.

AB’de MNT uygulamasi siirecinde {izerinde durulan diger bir konuyu ise seffaflik
olusturmaktadir. Bu konu o6zellikle sebeke ici ve digi tarife uygulamalarinin
bulundugu ulkelerdeki kullanicilar igcin 6nem tasimaktadir. Tim dye Ulkelerde
kullanicilari bilgilendirmek icin farkli ses tonu ve/veya mesaj uygulamalari gibi
hizmetler sunulmaktadir. Ancak burada da belirli bir dengenin g6z &niine
alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Diger bir deyisle kullanicilar
bilgilendirirken, uzun sireli mesaj gibi uygulamalarla uygulama etkinliginin
azaltimamasinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ornegin, Avusturya'da
numarasi baska bir sebekeye tasinmis kullanicilar aranirken verilen uzun
mesajlar sikayet konusu olmustur (AB, 2010, s.62-63).

Evrensel Hizmet Direktifinin 40 nolu dibacesinde numara tasinabilirliginin tuketici
tercihlerinin artmasi ve rekabetgi piyasa yapisinin olusabilmesi agisindan énemli
anahtar bir ara¢ oldugu belirtiimistir. Bu amagcla Evrensel Hizmet Direktifi'nin 30
(2) fikrasinda MNT dcretlerinin  maliyet bazli olmasi gerektigine vurgu
yapilmistir. Tablo 2.1'den gérildugi lzere, Ingiltere ve Hollanda MNT
uygulamasina gecen ilk AB lyesi ulkelerdir. Bunlari sirasiyla Isveg, Danimarka
(2001), Belgika, Italya, Almanya ve Portekiz gibi Ulkeler izlemistir (Buehler,
Dewenter ve Haucap, 2006, s.385-399).

Sonug¢ olarak, AB'de MNT uygulama etkinliginin artinlmasi igin yapilmasi
gereken bir takim ek dizenlemelerin bulundugu degerlendirilmektedir. Bunlarin
arasinda 6zellikle 6Gnem verilen numara tasima siresinin (tum uye Ulkelerde) bir
is glniune indiriimesi de AB Komisyonun ele aldigi konular igerisinde yer almis
(AB, 2010, s.64), akabinde anilan hususa iligkin dizenleme 2009 yilinda
Evrensel Hizmet Direktifinde yapilan degisiklikle (30 (4) fikrasi ile) numara
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tasima siresi mumkin olan en kisa sire iginde yapilmasi, kartin agiima

isleminin 1 is glinl igcinde tamamlanmasi sarti getirilmistir.

AB ilerleme raporlarinin incelenmesinden, 2010 yili sonu itibariyle 27 AB Uyesi
tlkenin tamaminin numara tasima uygulamasina gegmis oldugu goérialmektedir.
Bu kapsamda, bu bélimde AB liyesi iilkelerden Ingiltere, Portekiz, Isve¢ detayl

olarak, Fransa, irlanda ve Romanya ise 6zet olarak incelenecektir.
2.1.1. ingiltere

Ingiltere mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasi, Vodafone ve Cell Net
(02)'in 1985 yilinda hizmet vermeye basladigi, takiben iki alternatif isletmecinin
TMobile'in 1993 ve Orange’'in 1994 yilinda faaliyete gectigi, alternatif
isletmecilerin ana rakip isletmeciler kargisinda piyasa payini hizli bir sekilde
artirabildigi rekabetci bir piyasadir (Mobileguru,18.04.2012). Mobil igletmecilerin

abone sayilarina gére pazar paylari Tablo2.2'de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Mobil isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarn %, 2008 -

2010
| Vodafone 02 T-Mobile | Orange |Hutchison3

2008 4. geyrek 19,17 20,28 16,8 16 5,2
2009 1. geyrek 18,72 20,42 16,70 15,85 5,8
2009 2. ceyrek 18,56 20,70 16,60 15,85 5,59
2009 3. geyrek 18,70 20,96 16,60 16,11 5,79
2009 4. geyrek 19,11 21,30 17,20 16,51 6,00
2010 1. geyrek 19,02 21,36 17,20 16,44 6,26

Kaynak: Telekomiinikasyon Sektori Pazar Arastirmasi, internet sayfasi, telecom market
research, 2013.

Halihazirda Ingiltere’de 5 mobil isletmeci, 90'nin tizerinde Sanal Mobil Igletmeci
faaliyette bulunmaktadir (yetkilendirilmis sanal mobil sebeke isletmeciligi internet

sayfasi, prepaidmvno.com, 2013). 2012 yilina gelindiginde mobil piyasada
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Uclincii ve doérdiinct sanal isletmeci olarak faaliyette bulunan en taninan
firmalardan Virgin'in hizmet sunmasi ve pazarda 5. isletmeci olarak faaliyette
bulunan Hutchison'iin anilan firmanin 3G sebekesi tzerinden hizmet sundugu
disinildiginde birlegsmenin 6nemi daha iyi anlagilabilecektir (koruyucu basin
yayin sirketleri internet sayfasi, quardian.co.uk, 2013). Birlesme ile birlikte
Everthing Everywhere olarak anilan firmanin abone sayisina ve pazar payina
gére 2013 yilinin ilk geyregi itibariyle % 40'in Uzerinde oldugunu séylemek yanlis

olmayacaktir.

Bu kapsamda ingiltere'de GSM igletmecileri arasinda rekabetgi bir piyasa yapisi
mevcuttur. Nitekim Ingiltere MNT uygulamasinin rekabet¢i bir piyasanin
olusabilmesi agsindan 6énemini 1990’larin baginda fark etmis ve MNT

uygulamasini ilk uygulayan ulkelerden birisi olmustur.

ingiliz Telekomiinikasyon idaresi olan OFTEL tarafindan 1996 yilinda yapilan bir
calismada, tiketicilerin MNT uygulamasi olmadigi durumda % 42'sinin
isletmecisini degistirmek istedigi, bu oranin MNT uygulamasinin olmasi
durumunda ise % 96 seviyesine gikabilecegdi tespitine yer verilmistir (Shi, Zhou
ve Liu, 2010, s.112). MNT uygulamasinin sektér agisindan saglayabilecegi
faydalara iliskin olarak yapilan galigmalar sonucunda, Oftel tarafindan 1997
yilinda cikarilan Arabaglanti Duzenlemesi ile MNT uygulamasina gegilecegi
belirtiimis, 1999 yilinda da MNT uygulamasina gegilmistir (Ofcom, 2006, s.6).

MNT uygulamas! hayata gegiriimis olmakla birlikte, zaman iginde MNT
uygulamasinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in uygulama gézden gegirilmistir.
Nitekim bu kapsamda 18 Temmuz 2007 yilinda tagima siresinin kisaltiimasina
karar verilmis, isletmeciler tarafindan surenin en fazla iki giin olacak sekilde 31
Mart 2008 tarihine kadar yapilmasi gerektigi hususu belirtilmistir (Ofcom, 2007,
s.3). Ayrica MNT tasima igleminin tiketici odakli, hizli ve basit olmasi gerektigi

vurgulanarak, mevcut MNT uygulamasinin eski ve yeni igletmeciler arasinda
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buyuk &lgude tiuketicinin gabasini gerektirdigi belirtilerek (Ofcom, 2007, s.5)
Nisan 2007 yilinda MNT slresinin en fazla iki gun olacak sekilde tiiketici odakli,

hizli ve basit olmasi saglanmaya ¢alisiimistir (Keith, 2009, s.32-33).

Ayrica OFCOM tarafindan yapilan inceleme sonucunda isletmecilerin abonenin
numara tagima talebinde bulunmasi sonrasinda, aboneye daha cazip firsatlar
sunarak (winback), abonenin numara tasima talebinden vazgecirdigi
anlagildigindan (Keith, 2009, s.32-33), numara tasma talebi sonrasinda
isletmecilerin aboneleri ile yeni tarife teklifi sunmak amaciyla irtibata gegcmesi
yasaklanmisgtir.

2.1.2. Portekiz

Portekiz mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasi, 1989 yilinda TMN
firmasinin analog teknoloji ile faaliyete gecmesi ile birlikte olusmustur. Iki yeni
GSM 900 lisansi, daha 6nce faaliyette bulunan TMN ile piyasaya yeni giren
isletmeci olan Vodafone tarafindan 1991 yilinda edinilmistir. Son lisans ise 1997
yilinda GSM 1800 teknolojisi ile Optimusa verilmistir. Ayni tarihte mevcut diger
iki isletmeci de GSM 1800 lisanslarini almiglardir (Gagnepain ve Pereira, 2006,
s.2). Bu kapsamda halihazirda Portekiz mobil telekomiinikasyon hizmetleri
piyasasinda u¢ mobil isletmeci bulunmaktadir. Anilan igletmeciler sirasityla TMN,

Vodafone ve Optimus’tur (Gagnepain ve Pereira, 2006, s.2).

1992 ile 1997 yillari arasinda piyasa iki ana isletmeci arasinda paylasiimis iken,
Optimus’'un piyasaya girmesi ile birlikte rekabet¢i bir piyasa olusmaya
baslamistir (Gagnepain ve Pereira, 2006, s.2). Bu kapsamda mobil igletmecilerin

abone sayilarina gére piyasa paylari Tablo 2.3.'de gérlulmektedir.
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Tablo 2.3. Mobil isletmecilerin abone sayisina gére pazar paylari, 2009

TMN Vodafone Optimus
Abone Sayisi ' 6.944.000 5.173.580 2.516.540
Pazar payi (%) 475 35.4 17.2

Kaynak: Mobile Phone Service Prices 2009 International Comparison, Finnish Communications
Regulatory Authority (FICORA) Finlandiya Diizenleyici Kurumu, 2009, s.33

Isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarn 2012 yilinin ilk geyregine
gelindiginde TMT % 43,3, Vodafone % 35,8 ile Optimus’un pazar payl % 21

seviyesinde degistigi goriulmektedir. Dolayisiyla pazar yapisinin giderek

rekabetci bir hal almaya basladidi anlagiimaktadir.

Portekiz’de MNT uygulamasi, 30 Haziran 2003 tarihinde yirirlige girmistir. Bu
tarihten itibaren GSM igletmecileri, sebeke digi aramalarda arayan abonelere
aradiyi numaranin hangi isletmeciye ait oldugunu bildiren bir uyari bilgisi
verilmektedir. 2 Eylil 2005 tarihinden itibaren ise bu uyar, “Uyar: Aradiginiz
numara ... sebekesine aittir’ bilgisi seklinde daha agik bir sekilde verilmeye
baslanilmistir (Anacom, 2013b). Bu durum tasinan numaraya aramanin daha
pahall olmasi durumunda uygulanmaktadir. Arayan abonenin bu uyari mesajini
duymak istememesi durumunda ise, GSM isletmecilerinin bunu engellemesi ve
yeniden aktif hale getirebilmesi 2005 yilinda kabul edilen mevzuat ile mimkin
hale gelmistir (Anacom, 2013b).

Diger taraftan, tasinan numaraya dogru bir ¢agri oldugunda, numaranin diger
sebekeye yénlendirildigine dair kayitl bir mesajla ¢agri yapan abonenin
bilgilendirilmesi Portekiz’de MNT tzerinde kot bir etki yapmis bulunmaktadir.
Duzenleme ile tuketicilerin korunmasi hedeflenmekle beraber, bu anons sistemi

onlar Gizerinde caydirici etki de yapabilmektedir (Anacom, 2013b).
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Portekiz’de diger cogu ulkenin aksine sabit numara tasima sayilari artarken
(Ocak ve Eylil 2009 arasinda 327.457), mobil numara tagima sayilar dusik
seviyede (ayni dénem itibariyle 89.114) kalmistir. Mobil sebekedeki bu dustk
talebin nedenleri arasinda sebeke ici ve sebeke digi tarife farkliliklari, on
6demeli servislere olan yiiksek talep (bir kiginin birden fazla sebeke kullanmasi),
operatérlerin  siibvansiyonlu cep telefonu kampanyalari gibi hususlar
sayllmaktadir. Abonenin numara tasima talebi ve bu siiregte dahi, ilgili operator
abonesini kaybetmemek adina bu tur geri kazanim (win-back) taktiklerini
uygulamaktadir (AB, 2010).

Numara tasima sireleri 6nemli 6lgtide indirilmis olup, sabit hatlarda ortalama 5.1
olan bu siire, mobil hatlar igin 3.7 guine kadar gekilmistir. Mart 2008 tarihinden
sonra toptan seviyede mobil hatlara uygulanan en yiksek tarife 4.01 Euro olarak
belirlenmis ve blok numaralar igin daha yiksek oranda indirimler getirilmistir.
Perakende seviyede mobil hatlar igin bir {cret alinmamaktadir. ilgili piyasada
yasanan en son gelisme ise yasal yikimli (incumbent) igsletmeciye duzenleyici
kurum tarafindan verilen cezadir. 2010 Ocak ayinda verilen karara gore ilgili
isletmeciye numara tagima mevzuatinda belirlenen prosedirleri ihlal ettigi

gerekgesiyle 0,5 milyon Euro’luk bir cezai iglem uygulanmistir (AB, 2010).
2.1.3. isveg

isve¢ mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasi 1992 yilinda TeliaSonera,
Tele2 ve Europolitan igsletmelerinin GSM lisansi almalariyla olugsmustur. Isvec'te
faaliyette bulunan yerlesik sabit telekomiinikasyon isletmeci Telia ayni zamanda
mobil sektorde de faaliyette bulunan en blyik isletmeci TeliaSonera'nin da
sahibidir. Piyasada doért isletmeci bulunmakla birlikte, piyasa paylarina
bakildiginda (¢ isletmeli bir yapida goérulen isve¢ mobil telekominikasyon

hizmetleri piyasasi, diizenleyici kurum (PTS) tarafindan oligopolistik olarak
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tanimlanmistir (Kuzey Avrupa Ulkeleri Duzenleyici Kurumlari, 2012, s.7). Ancak
piyasanin bu yapisi Djuice (2003) ve Hi3G (2003) isletmecilerin piyasaya
girmesi ile birlikte degismistir. Mobil isletmecilerin piyasa paylar Sekil 2.1'de
gorulmektedir.

Sekil 2.1. Mobil igletmecilerin abone sayilarina gore piyasa paylari (2006-2012)

Sekil: 24 Pazar paylagimlar-Mobil ¢agnlar ve veri hizmetleri
icin abonelikler
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HETeliaSonera MTele2 WTelenor MHIi3g Others

Kaynak: Isve¢ Posta ve Telekom Diizenleyici Kurumu PTS, 2012a s.49.

Piyasaya daha sonradan giren Hi3G isletmecisinin piyasa pay! her yil dizenli
olarak artis gostermistir. 2007 yilinda %5,2 olan bu oran, 2009 yilinda %7,8
seviyesine yilkselmis, 2012 yilinda ise bu oran %10,3 seviyesine yukselmistir.
Bununla birlikte piyasaya sonradan giren bu isletmecilerin piyasa paylarindaki
bu artis sadece piyasa payl en biyik isletmeciden edinilen aboneler ile
olmamis, mevcut diger isletmecilerin de piyasa paylarinda azalma géruimustar.
isve¢ mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin rekabetci yapiya dogru

gitmesindeki etkenlerden birisinin de MNT uygulamasi oldugu distntlmektedir.
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Bu kapsamda Isveg'te MNT uygulamasi incelenecek olursa, MNT
uygulamasinin Isveg'te 2001 yilinin sonlarina dogru basladigi, 2001 ve 2006
yillari arasinda ise MNT uygulamasindan yararlanan tiketici sayisinin hizh bir
sekilde artis gésterdigi, bu oranin 2007 ve 2008 yillan arasinda dusus egilimine
girdigi anlasiimaktadir (Srinuan ve Bohlin, 2009, s.6).

Sekil 2.2. Taginan Sabit ve Mobil Telefon Numara Sayilar

Tasinan Sabit ve Mobil telefon numara sayilari
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Kaynak. isveg Posta ve Telekom Diizenleyici Kurumu PTS, 2012a, s.19.

Tablo 2.4'de 2001 ve 2008 yillar arasinda MNT uygulamasindan yararlanan

abone sayilar yer almaktadir.
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Tablo 2.4. Isve¢’'te 2001 ve 2008 yillari arasinda MNT uygulamasindan
yararlanan abone sayilar

' Yillik Numara.

Yil Tagima Sayisi Abone sayisi | Tagima Orani (%)
2001 41.053 7.178.000 0,57
2002 167.069 7.949.000 2.1
2003 231.999 8.801.000 2,64
2004 389.123 8.785.000 4,43
2005 565.075 9.104.000 6,21
2006 628.792 9.607.000 6,55
2007 519.410 10.117.000 513
2008 473.045 10.421.000 4.54

Ortalama 4,02

Kaynak: Gungér ve Evren, 2010, s.20

2002 yilindan 2012 yilina kadar MNT hizmeti kapsaminda tasinan numara
sayisi 4.5 milyon seviyesine ulastigi anlasiimaktadir. Toplam mobil abone
sayisina gore, tagsinan numara sayisi %4,4 seviyesinde oldugu anlagiimaktadir
(Isveg Duizenleyici Kurumu PTS, 2012, s. 23).

2.1.4. Diger AB ulkelerindeki uygulamalar

21.41. Fransa

Fransa'da ortalama mobil numara tagima suresi Ekim 2009 itibariyle yedi gin
olurken (AB, 2010, s.191), bu siure 2011 yili itibariyle ortalama 3 gun olarak
gerceklesmistir (Cullen-international.com,14.03.2013). Mesken kullanicilari igin
numara tasima Ucretsizken, ticari musteriler igin belirli bir Ucret tahsil
edilmektedir. Diger taraftan, toptan seviyede mobil numara tagima icretsiz olup,

sabit sebekede bu licret 7.53 Euro olarak tespit edilmistir.
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Mobil numara tagima sayisi ise tum ulke ¢apinda (deniz asiri bolgeler harig) ve
yine Ekim 2009 itibariyle 4 milyon (4.410.500) seviyesini agmis bulunmaktadir.
Bu oran toplam yiizdenin yaklasik yizde 7,6'sina tekabll etmektedir. Mobil
numara tasima prosediri 2007 yilinda baslatilan ve tek durak igslem (one-stop-
shop) olanadi saglayan dizenlemeden sonra basitlestiriimis ve bu da tlketici
talebini artirici bir sonug getirmistir (AB, 2010).

2.1.4.2. irlanda

irlanda’da MNT uygulamasi 2003 yilinin Temmuz ayinda baglamigtir (Comreg,
2013, s.8,). Irlanda’da Ocak ve Eylul 2009 tarihleri arasinda yaklagik 265.000
mobil numara tasimasi gergeklestirilirken bu sayi sabit sebekede yaklasik
32.000 diizeyinde kalmistir. Numara tasima igin gegen sirenin uzun olmasi
bunun en biyilk gerekcelerinden birisi olarak gosterilmektedir. Zira sabit
sebekede numara tagima suresi ortalama 9 guni bulurken, mobil sebekede bu
slire ortalamada 4,1 giine inmektedir. 2003 yilindan 2012 yilina kadar gegen

siire icinde tasinan mobil numara sayisina asagidaki tablo da yer verilmektedir.
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Sekil 2.3. Toplam Mobil Numara Tagima

Toplam mobil numara tagima
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Kaynak: irlanda Diizenleyici Kurumu Comreg, 2013, s.60

Seklin incelenmesinden gorilecegi lzere 2012'nin Aralik ayina kadar taginan
mobil numara sayisi 3.060.000 olmustur.

Diizenleyici Kurum (Comreg) Ocak 2009 tarihinde yayimladig: bir dizenlemeyle
sabit ve mobil tasima iglemlerinde uygulanacak toptan tarifelerle ilgili maksimum
ticretleri belirlemistir. Bu yeni duzenlemeyle toptan seviyede mobil numara
tasinmasina iligkin tarifelerde yaklasik % 90'a varan disusler olmustur. Igili
karara gére mobil operatérler s6z konusu Ucreti en fazla 2.05 Euro olarak
belirleyebileceklerdir (AB, 2010). Yapilan s6z konusu dizenleme ile birlikte

tasinan MNT sayisi incelendiginde, 2012 Mart ay! itibariyle son bir yil icerisinde
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her bir ceyrekte 102,491 abone sayisi ile MNT sayisinin arttigi goéralmektedir
(Comreg, 2013, s.60).

21.4.2. Romanya

Romanya’'da numara tasima uygulamasina 21 Ekim 2008 tarihinde gegilmistir.
2009 Ekim ayina kadar gegen siirede 144 bin numara taginmig, bunlarnin %

68’ini mobil numaralar olugturmustur.

2012 yilinin Adustos ayina gelindiginde tasinan numara sayisi 800.000'i
gecmistir. Bunun 553.154'0 mobil numara iken, 260.428'i sabit numara olarak
gerceklesmistir. Diizenleyici kurum istatistiklerine gére numarasini degistiren
kullanicilarin yaklasik %75'i faturali hat abonesidir (Anacom, 12.04.2013c).

Romanya'da numara tasimada perakende dizeyde bir Ucret uygulamasi
bulunmazken, toptan seviyedeki tarifeler mobilde 11 Euro, sabitte ise 13 Euro'yu
bulmaktadir. Alici operatérlerin 6demek zorunda oldugu bu tcretlerin yiksekligi
konusunda, vyine isletmecilerce c¢esitli sikayetler yapiimaktadir. Ayrica,
uygulamada numara tagima siresi ortalama olarak 8.5 giinii bulmaktadir (AB,
2010).

Diizenleyici Kurumun verilerine gére 2011 yilinin Eylil ayindan 2012 yilinin ilk
alt ayina kadar gegen dénem igcinde numara tagima islemi 1 is gunQ iginde
yapilmistir. idari streler ise 3 is gund iginde tamamlanmistir (Anacom,
12.04.2013c).
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2.2. Asya

Numara tasinabilirligi (MNT) yaklasik olarak 60 kadar ilkede uygulanmakta
olup, bunlarin arasinda birgok gelismis Asya llkesi de yer almaktadir (Keynote
Capitals, 2009). MNT, 2000'li yillarin basinda Avrupa’'nin ¢ogu llkesi ve ABD'de
baslatiimis olmakla birlikte, Singapur 1997 tarihiyle bu uygulamanin ilk
baglatildi§i tlkeler arasinda yer almaktadir (Buehler, Dewenter ve Haucap,
2005). Giney Asya bolgesinde ise ilk uygulama 2006 yilinda Pakistan
tarafindan baslatilmig, muteakiben Hindistan'da 2009 yilinda uygulamaya
gecmistir (Keynote Capitals, 2009).

MNT, daha ziyade belirli doygunluga (maturity) ulasmis geligmis Ulkelerdeki
piyasalarda uygulanmis olmakla birlikte, gelismekte olan ve yeni gelisen
(emerging) Ulkelerin de birgogu bu uygulamay! kendi piyasalarinda baslatmis,
digerleri de bu hususta gegis calismalarini surdirmektedir (Keynote Capitals,
2009). Ancak, 6zellikle Giiney Asya'daki mobil telefon kullanici profili, diger
gelismis (lkelerdeki tilketicilerden bazi agilardan farkliik gostermektedir.
Bunlarin arasinda en énemlisi ise, s6z konusu Ulkelerdeki kullanicilarin géreceli
olarak diisilk gelir grubunda yer almasi ve dolayisiyla fazla telefon kullanim
glicline (diisiik harcama duzeyi) sahip olmamasidir (Zainudeen et al, 2008). Bu
tip kullanicilar mobil telefon harcamalarini en aza indirebilmek igin birden fazla
SIM karti kullanarak, daha cok sebeke ici gérigme yapma yoluna gitmektedir.
Aile ve arkadas grubu sebekeleri olusturan tarife paketleri de, bu grup iginde
konusmalari daha da ucuzlattigi igin, giderek artan bir oranda tercih edilmektedir
(Lirneasia, 2008). Diger taraftan, toplam abone kitlesinde az bir orana sahip olan
kullanim profili yilksek miisteri grubu ise tarifenin ucuz olmasindan ziyade
yiiksek hizmet kalitesi beklemektedir. S6z konusu grup ayni zamanda, uzun
siredir ayni numaray: kullanma ve bu numarayi belirli amaglarla kullanma (or.

basili kartlarin Gizerindeki numara) aliskanhgina sahip olup, MNT bu Kkitle igin
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daha fazla anlam ifade etmektedir. Ancak, MNT'nin piyasadaki rekabet
seviyesini artirmasi ve dolayisiyla isletmecilerin tarifelerinde belirli oranlarda
indiime  sebep olmasinin da tim kullanicilara fayda saglayacadi

unutulmamalidir.

Bu kapsamda Asya ilkelerinden Hong Kong, Pakistan ve Hindistan'da
(basarisiz bir 6rnek olarak) MNT'nin uygulanabilirligi ve getirdigi etki ve fayda

gibi hususlar incelenecektir.

2.2.1. Hong Kong

Hong Kong mobil telekominikasyon piyasasi 1987 yilinda 3 analog lisansin
verilmesi ile olusmustur. 1992 yilinda Smartone, 1996 yilinda 6 yeni GSM
lisansinin verilmesi ile toplamda 11 igletmecinin faaliyete gectigi bir piyasadir.
Ancak yillar iginde birlesme ve devralmalar ile mevcut durum itibariyle 6 mobil
isletmeci faaliyet géstermektedir. isletmecilerin 2006 yil itibariyle piyasa paylari
Sekil 2.2.'de gorulmektedir.
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Sekil 2.4. Abone Pazar Paylari (2001-2006)
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Kaynak: israil Haberlesme ve Maliye Bakanhigi (Ministry of Communications and Ministryof Finance)
Mobile Virtual Network Operators (MVNOS) in Israel, 2007, s.64

Hong-Kong diinyada MNT uygulamasina gegen (giincil llkedir (Levin, 2006,
s.7). MNT uygulamasina 1999 yilinda gegilmistir (Siu, 2007). Isletmeci sayisinin
cok sayida olmasi, tiiketicilerin numaralarini degistirmeden igletmeciler arasinda
gecis yapabilmesi olanagi nedeni ile isletmeciler arasindan gegigler hizlanmistir.
Nitekim MNT uygulamasina gegcildikten sonra tiketicilerin %85, MNT
uygulamasindan yararlanarak igletmecilerini degistirmislerdir (Levin, 2006, s.7).
2006 yilinda 9.444.140 mobil abone sayisi ile penetrasyon orani %135
seviyesinde olup (Levin, 2006, s.7), abone sayisi hizli bir sekilde artmaya
devam etmektedir. Iki biyik mobil isletmeci, CSL ve Hutchison piyasanin lider
konumunda olmasina ragmen rekabetci piyasa yapisi gelismektedir. Alternatif
isletmeciler piyasa payini artirmaya devam etmektedirler.

Hong Kong'da numara tagima siresi 1 ila 2 giin arasinda degigsmektedir. Ayrica

bu tlkede MNT uygulamasi basladigi dénemde, doért yeni operatér piyasaya
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girmis ve bu da artan rekabetle birlikte, ylksek numara tagima sayilarini

getirmistir (Keynote Capitals, 2009, s.2).

MNT uygulamasina gegilmesi ile birlikte tarifeler hizli bir sekilde dismus,
isletmeciler cep telefonu kampanyalari ile aboneleri sebekelerine gegirmek
amaclyla kampanyalar diizenlemeye baslamislar, bu ise rekabetgi yapinin daha
da gelismesine neden olmustur. Isletmeci degistirme orani Ug kat artarak, %25
oranindan % 66 oranina yikselmistir (Rakesh, B, 2009, s.20) .

Sekil 2.3'de gorilecegi uzere Hong Kong'ta isletmeci degisikligi MNT
uygulamasinin baglamasini takip eden ilk iki yil gok hizli bir sekilde artmistir.
2000 ile 2007 yillar arasinda ortalama isletmeci degisikligi ayda 115.000 yilda

1,38 milyon seviyesinde gergeklesmistir.

Sekil 2.5. Hong Kong'ta numara tasinabilirligi rakamlari ve tasima yuzdesi

degisimi
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Kaynak: Hibbard Consulting, 2008.
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2.2.2. Pakistan

Pakistan mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda geligmelerin
anlasilabilmesi igin ¢ ana dénem iginde konunun incelenmesi gerekir. Bu
dénemler mobil telekomiinikasyon lisanslarinin verildigi 1990l yillar, 1996
yilinda telekomiinikasyon yasasinin gikarildigi, diizenleyici kurumun kuruldugu
mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin olusmaya basladigi donem ile
2004 yilinda hiikiimetin mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin rekabetgi
bir yapiya kavusturulacagini ilan ettigi ve buna yénelik adimlarin atiimaya
baslanildigi donem seklinde 6zetlenebilir (Gao, P. ve Rafig, A., 2009, s.8). Bu
kapsamda Pakistan mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinin geligimi su
sekilde gergeklesmistir:

= 1990 yilinda ilk mobil telekomiinikasyon lisanslari (1G) Instaphone and
Paktel'e verildi,

= 1992 yilina gelindiginde Maliye Bakaninin kontrolinde olan ve o zamanki
cumhurbagkaninin damadi tarafindan yénetilen Mobilink'e GSM lisansi
verilerek Ugiinci isletmeci piyasaya girdi,

= Piyasaya ge¢ girmesine ragmen sahip oldugu teknolojik avantaj ile
Mobilink 1 yil iginde piyasanin %24'inu rakip isletmecilerden alarak hizh
bir sekilde abone sayisini yukseltti,

= 2000 yihnin sonunda sabit telekominikasyon ana igletmecisi olan
PTCL’in istiraki olarak Ufone'ya GSM lisansi verilerek dérdinci igletmeci
piyasaya girdi,

= Paktel, 2004 yilinda GSM lisansi ile hizmet vermeye basladi,

= 2004 vyilhinin baglamasi ile birlikte hikimetin rekabetgi bir mobil
telekomiinikasyon hizmetleri piyasasina sahip olma istedigi, Arap
sermayesi olan Al-Warid of the United Arab Emirates ile Norveg
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isletmecisi olan Telenor 2006 yilinda yeni iki GSM lisansi alarak piyasaya
girmelerine neden oldu,

= Al-Warid and Telenor hizli bir sekilde mobil telekomiinikasyon hizmetleri
piyasasinda abone kazanmaya basladi ve abone sayisini sirasiyla %14
ve %11 vylkseltirken, Paktel ve Instaphone hizli bir sekilde abone
kaybederek abone sayisi %3 ve %1 seviyesine kadar disurdd,

= 2007 yilina gelindiginde Cin firmasi olan Cin Mobile 460 milyon dolara
Paktel'i satin alarak piyasaya Zong firmasi markasi ile girdi,

= Zong firmasinin hizli bir sekilde alt yapi yatinmi yapmasi, igletmenin
Instaphone aksine piyasada kalmasina ve abone sayisini artirmasina
neden oldu (Gao, P. ve Rafig, A., 2009, s.11-13).

Mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda faaliyet gosteren igletmecilerin
2009 ve 2010 yillarinda sahip oldugu abone sayisi Tablo 2.5’de gdsterilmistir.

Tablo 2.5. Pakistan’da mobil abone sayisi

~ [Mobilink |Ufone  |Zong | Telenor | Warid Toplam

10 |32.202.548

19.549.100

6.704.288

23.798.221

16.931.687

99.185.844

|32.264.625

20.087.449

7.018.055

23.786 402

17.039.238

100.195.769

131.777.445

20.182.449

7.249.813

23.743.680

17.085.379

100.038.766

10| 31.444.099

20.236.451

7.453.034

23.836.209

17.164.955

100.134.748

Mobil piyasasinda s6z konu gelismeler olurken MNT uygulamasinda nasil

duzenlemelerin oldugu, o6zellikle MNT uygulamasinin rekabetgi bir piyasa

Kaynak : PTA, 2010.
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yapisinin olusmasina katki saglamadigi hususunun incelenmesinin 6nemli

oldugu dusinulmektedir.

Pakistan'da MNT uygulamaya gecis hazirliklan 2004 yilinda baslatiimis ve
numara tasima islemlerine tam olarak 2007 tarihi itibariyle gecilmistir (Igbal,
2008, s.18). Sekil 2.4.’de 2007 ve 2010 yillan arasinda mobil sektérde numarasi

tasinan abone sayilarina yer verilmistir.

Sekil 2.6. Pakistan'da 2007-2010 yillar arasinda mobil sektérde taginan numara
sayisl

Pakistan'da 2007-2010 yillari arasinda Mobil Sektdrde
Yillar itibariyle Taginan Numara Sayisi

3000000 7~

2500000 +~

2000000 17 m Abone Sayisi

1500000 -

1000000 +~

500000 1~ 300000
o 1" :

2007 Mart 2008 Mart 2009 Mart 2010 Mart

Kaynak: Asya Bolgesel Bilgi ve iletisim Tekn. Int. Sayfasi, 2010a.

MNT uygulamasinin baglamasi igin piyasaya daha sonra giren igletmeciler ve
diizenleyici kurumun ¢abalari etkili olmus ve diger tarafta eski (pazara ilk giren)
operatorler ise uygulamanin baslangicini geciktirici eylemlerde bulunmuslardir
(Igbal, 2008, s.18).

Mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin &zellikle 2009 yil ile birlikte etkin
olarak kullanilmaya baslanildigi anlasiimaktadir. Bu durumun birgok nedeni
bulunmakla birlikte, 6érnegin 6n 6demeli abonelerin numara tagima talepleri
lcretsiz gerceklestirilirken, faturali abonelerden baslangicta 1.18 ABD §
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alinmasi o6ngoérilmesi, bunun MNT uygulamasina talebi yavaslattiginin
gorilmesi Uzerine s6z konu Ucret ¢ok cuzi bir seviyeye neredeyse ucretsiz bir

seviyeye dusurialmustir (Igbal, 2008, s.19-20).

Pakistan'da MNT uygulamasinin ilerleyen dénemlerde basarili olmaya
baslamasinin bir nedeni de tiketicilerin s6z konu uygulamadan giin gectikge
daha buylk 6lgtide haberdar olmalaridir. Nitekim mobil isletmecilerce yapilan
caligmalara goére tim kullanicilardan ancak ylzde 6 ila 7 si arasinda bir grup
MNT uygulamasindan haberdar iken, diizenleyici kurumun MNT uygulamasini
kamuoyuna duyurulmasi igin Ozellikle piyasa payi blyik isletmecilerin MNT
uygulamasinin hayata gegmesini istememeleri nedeni ile operatérleri
zorlamamasi ve operatérlerin de (6zellikle belirli bir piyasa payina sahip olanlar)
kendi inisiyatifleri dahilinde uygulamayla ilgili reklam yapmaktan kaginmalari,
s0z konusu disik bilgilendirme seviyesini ortaya ¢ikarmistir (Igbal, 2008, s.19-
20).

Ancak, bu duslik sayilara ragmen, operatérlere gére MNT sayesinde ilgili
piyasada rekabet seviyesi artmis ve isletmeciler basta sebeke kapsama alanlari
ve hizmet kalitesi olmak zere bircok hususta iyilestirmelere gitmislerdir. Bunun
bir kaniti olarak ise dizenleyici kuruma yapilan hizmet kalitesi sikayetlerinde
belirgin bir diisisiin olmasi gosterilmektedir (PTA, 2008). Alti operatériin oldugu
pazarda uzun vadede MNT'nin de katkisiyla rekabet seviyesinin daha da

artacagi 6n goérulmektedir.

2.2.3. Hindistan

2008 yil itibariyle yaklasik 3.288 trilyon ABD $ lik yurt i¢i gayri safi milli hasilayla
(IMF, 2009) Gliney Asya bdélgesinin en blyik ekonomisine sahip Hindistan'da
MNT uygulamasina gegis, ilk olarak 2006 yilinda giindeme gelmistir. Bu tarihte
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Hindistan Telekom Otoritesi (TRAI), uygulamaya gegis icin bir program
hazirlamis fakat 2009 yih itibariyle MNT’ye fiili olarak baglanmistir. Duzenleyici
kurum tarafindan ilk asamada uygulamaya gegcis tarihi olarak 2007 yil ilk yarisi
gosterilmis, ancak bu program ve gegis tarihi Hindistan Telekomunikasyon
Departmani (DOT) tarafindan veto edilmistir. Daha sonra bu tarih 2008 yili
ortasina ¢ekilmis, en son olarak da 2009 yili sonu hedeflenmistir. Hali hazirdaki
durum itibariyle MNT uygulamasinin 2010 yili ortalarinda baslatiimasi
ongorilmustir (Telecom Talk, 2009).

Uygulama planinda Ulke ilk olarak iki bélgeye ayriimis (Bolge 1: Kuzey ve bati,
Bélge 2: Guney ve dogu Hindistan) ve uygulamanin metropoliten bélgelerde
baslamasi, miteakiben kirsal kesime gecilmesi hedeflenmigtir. MNT
uygulamasinin bu plan dahilinde baslatilamamasinin gerekgeleri olarak ise
DOT'un ulusal numaralandirma planinda gerekli degisiklikleri yapmakta geg
kalmasi (Philip, 2008) ve operatérlerin bu konuda gerekli hazirliklari yapmamasi
gosterilmektedir (Cellular-news, 2009). Bu gecikmeler neticesinde, uygulamaya
kademeli gegis planindan vazgecilmis ve uygulamanin Ulke ¢apinda ayni
zamanda baslatiimasi kararlagtiriimisgtir.

TRAI'min MNT ile ilgili hazirladigi usul ve esaslara gére, mobil telefon
abonelerinin numaralarini tagima hakkini elde edebilmeleri igin, bir operatdre en
az U¢ aylik bir stre abone olmalari gerekmektedir. MNT'den yararlanan
abonenin, diger tagima talebini yapabilmesi icin de yine bir G¢ aylik donemin
gecmesi kosulu getirilmistir. S6z konusu uygulamanin hem avantaj hem de
dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlar arasinda dezavantaj olarak tlketici
tercihlerinin kisitlanmasi, sirketler agisindan ise —bir nevi avantaj olarak- strekli
gecis yapmayi zorlagtirmasi ve gecis maliyetlerinin azaltiimasi sayilmaktadir
(MediaNama, 2009). Numara tagima siresi en fazla dért giin olarak belirlenmig

ve hafta sonlari bu sirenin disarisinda birakiimistir.
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Daha o6nce de deginildigi gibi, MNT uygulamasi abone degistirme oranlarini
(churn rates) artirmasi ve operatérlerin yeni Grin ve servis farklilastirmasiyla
rekabet seviyesini ylikseltmesi gibi hususlar nedeniyle tercih edilmektedir. TRAI,
ylizde 3-4 oraninda olan 6n 6demeli abone gegis oranlarinin, MNT sonrasi
yluzde 8-10 seviyelerine gikacagini 6n gérmekte olup, bu da yasal yukumll
(incumbent) isletmecinin daha fazla rekabetc¢i baski altina girmesi anlamina
gelecektir. Hindistan GSM piyasasinda rekabet seviyesi oldukga yiksek
olmasina ragmen, o6zellikle nifus yodunlugunun yilksek oldugu bélgelerde
penetrasyon oraninin artmasiyla azalan rekabetin canlandirilabilmesi agisindan,
MNT uygulamasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendiriimektedir (Keynote Capitals
Research, 2009).

TRAI, ayni zamanda MNT ile birlikte ilgili piyasadaki tarifelerin disecegi ve fiyata
dayal rekabetin de artacagini 6n gérmektedir (Keynote Capitals, 2009). Tim bu
hususlara paralel olarak, dizenleyici kurum tarafindan MNT uygulamasinin
piyasaya daha sonra giren bes yeni operatoriin rekabet edebilirlik seviyesini de
artiracad! vurgusu yapilmaktadir. Sonug itibariyle, yaklasik 500 milyonluk bir
abone kitlesine sahip olan ve bu kategoride sadece Cin'in gerisinde kalan
ulkede MNT'nin baslatiimasinin faydali olacagi ve abone sayilarini daha da
artirarak, pazarin daha da bllyiimesine hizmet edecegi ifade edilebilecektir.

MNT uygulamasinin etkinligi icin gerekli kosullarin, Pakistan'da oldugu gibi bu
tlkede de bulundugunu soéylemek yanlis olmayacaktir. Zira 1,18 milyara
yaklasan (lke nifusuyla, mobil telefon pazarinin MNT uygulamasi igin gerekili
minimum pazar buyukliginin (defalarca kat) c¢ok Uzerinde oldugu
gorilmektedir. TRAI'nin 2010 yili verilerine goére penetrasyon oraninin halen
yuzde kirklarda (% 40,31) oldugu da g6z énline alinirsa, orta ve uzun vadede
piyasanin biiyiime potansiyeli de bulunmaktadir. ligili piyasada mobil operatérier

arasinda énemli oranda rekabet bulunmakta ve 2003'den 2007 yilina kadar olan
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slirecte market konsantrasyon oranlarinin dismesi de buna bir gésterge olarak
kabul edilmektedir (Hindistan Telekom Diizenleme Kurumu, Trai Resmi internet
Sayfasi). Diger taraftan kullanici basina ortalama gelir (Average Revenue Per
User ARPU) oranlarinin da distklugu, érnegin 6n 6demeli kategoride yaklasik
2-3 ABD $ (Pluggdin, 2007), operatorlerin gok dusiuk marjlarla calistigini
gOstermektedir.

Diizenleyici kisimda rol oynayan TRAI ise goreceli olarak yeni kurulmus olmasi
(1997 yilinda) ve DOT (ilgili bakanlik)'un yetkisinin belirli alanlarda dizenleyici
kurumun hem yetki hem de bagimsizlik dizeyini kisittamasi gibi sebeplerden
étiri yeterince etkinlik gésterememektedir. Yine de TRAI kurulugsundan bu yana
mobil telefon piyasasinda rekabet seviyesinin artinlmasi igin cesitli
diizenlemeleri gerceklestirmektedir. lligili piyasada bu iki aktérin yani sira,
Hindistan Mobil Operatérler Birligi (COAl) ve Birlesik Telekom Hizmet
Sunuculari (AUSPI) da diizenleme calismalarinda etkili olmaktadirlar. Ornegin,
2006 yilinda COAI, MNT uygulamasina fazla maliyet getirecegi ve bunun da son
kullanici tarifelerini yukseltecegi gerekcesiyle karsi ¢cikmis ve bu da uygulamayi
erteleyici bir sonug getirmistir (Das Gupta, 2006).

Ancak, ilgili piyasada yapilan anketler o dénemde abonelerin yaklasik ylzde
otuzunun, kendilerine uygun alternatif saglanirsa baska operatérlere
gecebilecegini gostermis ve pazardaki diger gelismelerde MNT uygulamasini
2007 yilinda tekrar giindeme getirmistir. Bu dénemde de MNT uygulamasina
karsi ¢ikan operatérler, hentiz tlke kapsama alanlarinin yetersiz oldugu ve bu
durumda &nceliklerin farkli oldugu iddiasinda bulunmuslardir. S6z konusu
uygulamanin biran 6nce baglamasi taraftar olan aktérler ise, MNT'nin kullanici
tercihlerini artirarak, piyasa dinamiklerine olumlu bir etkide bulunacagini
vurgulamaktadir. Diger taraftan, bu uygulamanin faydali olup olmayacagindan

cok, diizenleyici kurumca MNT'nin yani sira lokasyon (cografi) bazli numara
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tasinabilirliginin - de gindeme getirilmesini  savunanlar  bulunmaktadir
(MediaNama, 2009). Bu kapsamda, ulkede kirsal kesimden kentsel alanlara
goclin artmasi gibi nedenlerden 6tiril, codrafi (bazl)) numara taginabilirliginin
(6rnegin, Delhi'deki bir operatére ait mobil numaranin Chennai bdlgesindeki bir
operator tarafindan kullanilabilmesi), MNT'nin yani sira hizmete gecirilmesinin

uygulama etkinligini daha da artiracagdi degerlendiriimektedir.

MNT uygulamasinin son kullanici tarifeleri lizerinde de olumlu bir etki getirecegi
dusinulmekle birlikte, operatérlerin zaten disiuk ARPU seviyelerinde ve
marjlarla ¢alismasi gibi nedenlerden &tiri, c¢ok blylk oranlarda
gerceklesmeyecedi de vurgulanmaktadir.”

Konuya bu agidan bakildidinda, zaten dusik kullanim ve harcama profiline
sahip 6n 6demeli abone kitlesinin MNT’ye olan talebinin diusik seviyede
kalacagd: ve asil hedef kitlenin sonradan édemeli kullanici grubu olmasi gerektigi
de belirttiimektedir. Bu noktada, operatdrlerin abone sayilarini artirmalari
acisindan tarife rekabetinin yani sira hizmet kalitesi ve kapsama alani gibi
kriterler de dnem kazanmaktadir (Kar, 2009). Tablo 2.6 ve Tablo 2.7'"de MNT
uygulamasi ve numara tasima hususunda yapilan bir ¢calismadan elde edilen

sonuglar verilmektedir.

' Nokia (2008) tarafindan yapilan bir calismada Hindistan'daki mobil konusma {cretlerinin
dinyadaki en ucuz tarifeler arasinda yer aldigi ifade edilmistir. Bu gergcevede operatérierin
konusma dcretlerini indirme marjlarinin da géreceli olarak az oldugu degderlendiriimektedir.



Tablo 2.6. Kullanicilarin operator degistirme istekleri
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Abonelik Tiri MNT olmadan MNT sonrasi
On édemeli 17 17
Sonradan 6demeli 14 19

Kaynak: Nielsen, Mobile Consumer Insights, 1 inci ¢ceyrek 2009.

Tablo 2.7. Kullanicilarin operatdr degistirme istekleri

Harcama profili MNT olmadan MNT sonrasi
Daguk 17 17
Orta 17 17
Yiksek 16 20

Kaynak: Nielsen, Mobile Consumer Insights, 1 inci ceyrek 2009.

S6z konusu tablolardan da gérulecedi uzere, MNT uygulamasina olacak talebin
daha ¢ok sonradan 6demeli ve daha yuksek harcama profilline sahip abone
kitlesinden gelecedi anlasiimaktadir. Bu nedenle, yukarida da deginildigi gibi,
operatorler ‘daha degerli’ bu abone kitlesini ¢cekebilmek adina yeni stratejilere
yonelmek zorunda kalacaklardir. Diger taraftan, kisa vadede olmasa bile,
tlkenin makroekonomik biyiume hizi ve pazarin buyume potansiyeli géz énine
alindiginda, MNT uygulamasinin bulundudu bir pazarin daha dinamik ve

rekabetci 6zelliklere sahip olacagini da séylemek yanls olmayacaktir.

Hindistan'da MNT uygulamasi uzun siren galigmalarin ardindan 20.01.2011
tarihinde fiilen baglamig olup, Subat 2011- Ocak 2012 arasi dénemde toplam
mobil numara tasima sayisi 19 milyondur (tasima orani % 3.66). Ocak 2013
tarihi itibariyle toplam mobil abone sayisi 660 milyon civarindadir. Mobil

abonelerin yaklasik % 96 si faturasiz hatti tercih etmis olup, s6z konusu
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aboneler giderek daha ucuz fiyatlar ile isletmeci degisikligi yapabilir hale
gelmiglerdir ( W. Bruce Allen, 2012).

2.3. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

1996 sayili Telekom Yasasi ile ABD'de tim telekom isletmecilerinin mobil
isletmeciler dahil olmak tzere 2003 yilina kadar tagsima islemine baslamasi igin
yasal duzenleme yapilmistir (Hal J. Singer, 2013, s.1).

Anilan dizenlemeye paralel olarak mobil numara tasima Amerika Birlesik
Devletlerinde? (ABD) Kasim 2003 tarihinde 100 metropol sehrinde de baslatiimis
ve 2004 Mayis ayinda ise tum ulkeyi kapsayacak sekilde genisletilmistir.
MNT’nin uygulamaya gecirilmesiyle kullanicilara daha disik fiyat, daha fazla
alternatif ve ayni zamanda daha yiiksek kaliteli hizmet alma olanagi getirilmesi
hedeflenmistir. Burada ayrica vurgulanan husus kullanicilarin bu avantajlardan
degistirme maliyetlerine katlanmadan yararlanmalarinin saglanacak olmasidir.
Bu degerlendirmeler kapsaminda, MNT uygulamasindan ilk yilda yaklasik 30
milyon abonenin faydalanacagi dusunulmis ancak, talep 7,8 milyon civarinda
gerceklesmistir (FCC, 2005, s. 98-170). Diger taraftan ki¢ik mobil operatérlerin
abone kazanci istenilen seviyede gerceklesmemis ve en blyuk bes operatér bu
uygulama sonucu numarasini degistiren aboneleri kazanmiglardir (Wireless
News, 2005, s,1). Uygulamada istenilen dl¢liide basar saglanamasa da, ilgili
piyasada abone degistirme maliyetlerini azaltmasi ve rekabet seviyesinin
artmasi hasebiyle uzun dénem etkisinin daha olumlu olacag! dustnilmektedir.
Zira, MNT uygulamasi ABD telekominikasyon diizenleyici otoritesi olan FCC'nin
uzun cabalari sonucu hayata gegirilmistir. Ik olarak 1995 yilinda lokal telefon
sebekesinde baslatilan uygulama daha sonra tum (lke kapsaminda sabit

operatdrler arasinda 1998 yilinda baslatiimis ve son olarak mobil numara tagsima

* Mobil Numara Tasima, ABD ve Kanada da daha ziyade wireless number portability olarak
adlandirilmaktadir.
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surecinin de tamamlanmasiyla, kullanicilara tim sebekelerden numara tasima
imkani getirilmis bulunulmaktadir.

Shin ve Kim (2007) tarafindan yapilan galismada ABD'de MNT uygulamasinin
kullanicilar Gzerine etkileri incelenmis ve bir takim sonuglara ulasiimistir. Séz
konusu calismada numara tasimadan yararlanan ve numarasini tagimayan
seklinde ikili bir gruplandirma yapilimis ve numarasini tasiyan grubun daha fazla
gérisme yaptigi ve daha cok telefon hizmetinden (servisinden) faydalandidi
gorulmastar. Diger bir deyisle daha aktif kullanici kitlesinin - MNT
uygulamasindan daha fazla faydalandigi tespiti yapilmistir. Bu cercevede,
calismada Uzerinde durulan konulardan birini kullanicilarin  (tuketicilerin)
bilgilendirilmesinin énemi olusturmustur. Hem MNT uygulamasi hem de ilgili
piyasada tuketicileri ilgilendiren tarife, hizmet Kkalitesi gibi hususlarda

kullanicilarin bilgilendiriimesi bu agidan fayda saglayacaktir.

ABD de MNT uygulamasi diinyadaki en basarili duzenlemelerden biri olarak
gosterilebilir. Bunun en énemli sebebinin ise MNT uygulamasi igin 2008 yilinda
isletmeci degisikliginin ortalama 2 saat igcinde gerceklesmesi gosterilirken, ayni
tarinte MNT icin gerekli sirenin Ingiltere'de iki giin, Almanya da bes gun,
Italya’da ise 20 giin gerekmesidir (Hal J. Singer, 2013,s.1).

ABD uygulamasinin dinyanin en basarii uygulamalardan biri olarak
gosterilmesinin dider bir sebebi ise tagsima islemi ic¢in isletmeciye 6édenmesi
gereken ucret 2010 yilinda ABD’de 1 dolarin altinda iken, ayni islem i¢in AB'de
d6denecek Ucret maksimum 33,2 Euro seviyesine kadar c¢ikmasidir (Hal J.
Singer, 2013, s.2).
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3. TURKIYE'DE MOBIL SEKTOR VE NUMARA TASINABILIRLiGi SURECI

3.1. Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri

Turkiye'de mobil elektronik haberlesme hizmetleri, ilk olarak 1994 yilinda iki
mobil igletmeci Turkcell ve Telsim tarafindan sunulmaya baslanmistir. 2000
yilinda ise Aria ve Aycellin yetkilendirmeleriyle birlikte ikili oyun dénemi sona
ermis ve dortli bir rekabet baslamistir. Ancak, o dénemde gerek iki alternatif
GSM igletmesinin piyasaya ge¢ girmeleri, gerekse pazara yeni girisi
kolaylastiracak numara tasinabilirligi ve ulusal dolasim gibi dizenlemelerin
eksikligi pazardaki rekabetin tam anlamiyla olusamamasina sebep olmus ve
pazara yeni giren isletmecilerin yerlesik isletmeciler ile etkin bir sekilde rekabet
edememesi 2004 yilinda Aria ve Aycell birlesmesine neden olmustur. Bdylece
Aria ve Aycell'in Avea markas! altinda birlesmesi ile ¢ isletmecinin yer aldidi
mobil telekomuinikasyon hizmetleri piyasasi olusmustur (Atiyas vd., 2009, s.20).
Numara tasinabilirligi uygulamasinin bagladigi 2008 vyili sonu itibariyle
Isletmecilerin toplam abone sayisi 65,8 milyon iken, 2010 yili sonu itibariyle bu
sayl 61,76 milyon’a, 2011 yil birinci ¢eyrek sonunda 61,72 milyon’a dugmustr.
Sekil 3.1'in incelenmesinde de goérildugl Gzere, toplam mobil abone sayisi 2012
yili sonu itibariyle 67,68 milyona yikselmis olup, bunun 35,12 milyon adedi
Turkcell abonesi, 19,070 milyonu Vodafone abonesi ve 13,49 milyonu ise Avea
abonesidir. 2013 yili birinci ceyrek abone sayilarina bakildiginda, toplam abone
sayisinin 67,91 milyon oldugu gériimektedir. Bunlardan 34,85 milyonu Turkcell
abonesi, 19,32 milyonu Vodafone abonesi ve 13,73 milyonu ise Avea

abonesidir.
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Sekil 3.1. Mobil Isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilari, Milyon
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Kaynak. BTKb, 2013,s.44.

Mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasindaki en énemli gelismelerden birisi
ise 24 Mayis 2006 tarihinde Telsim Telekomunikasyon A.$.'nin, Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ticari unvaniyla Vodafone Grubu binyesine dahil
olmasidir. Bu son gelisme ile birlikte mobil telekominikasyon hizmetleri
piyasasinda faaliyet gosteren isletmeciler Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) Avea lletisim

Hizmetleri A.$. (Avea)'dir. Asagida s6z konusu isletmeciler hakkinda kisa bilgi
verilecektir.

3.1.1. Mobil igletmeciler

3.1.1.1.  Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell)

Turkcell, Subat 1994 yilindan itibaren Tilrkiye'de GSM temelli mobil iletisim
hizmeti sunan ilk GSM operatéridur. 27 Nisan 1998'de T.C. Ulagtirma Bakanligi
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ile 25 yillik GSM lisans anlagsmasi imzalayan Turkcell, halen Turkiye’nin en ¢ok

aboneye sahip operatorii olarak hizmet vermeye devam etmektedir.

Faaliyette bulundugu dokuz ulkenin besinde pazar lideri olan Turkcell, bélgesel
bir liderdir. Hisseleri 11 Temmuz 2000'de istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak iglem
gérmeye baslayan Turkcell, NYSE'ye kota olan ilk ve tek Tlrk sirketi unvanina
sahiptir.

Turkcell'in yurt disinda da yatinmlari bulunmaktadir. Azerbaycan, Kazakistan,
Moldova ve Gilrcistan gibi halen buyimekte olan pazarlardaki mobil
operasyonlarina, % 41,45'ine sahip oldugu Fintur aracihgiyla istirak etmektedir.
1999 yilinda hizmete giren % 100 Turkcell istiraki KKTCell ise Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti Telekomunikasyon Dairesi ile gelir paylasimi anlasmasi

cercevesinde faaliyet gostermektedir.

Turkcell'in Ukrayna'da % 55 hissesine sahip oldugu Astelit Sirketi life:) markasi
Subat 2005'de GSM hizmetleri vermeye baslamistir. Belarus'ta Turkcell,
BeST'in hisselerinin % 80’ini Belarus Cumhuriyet Devlet Varlik Komitesi'nden

2008'de satin almigtir.

Turkcell'in tamamina sahip oldugu Almanya'daki istiraki Turkcell Europe ise
2011 yilinda faaliyetlerine baglamistir. Turkcell, 2010 yilinda imzaladidi toptan
trafik alim soézlesmesi ile 2011 yilinin ilk ¢eyredinde Almanya’da mobil sanal
operatorlik hizmeti sunarak operasyonlarini dokuz ulkeye yaymistir (Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S. Internet Sitesi, 2013).

Turkcell, Turkiye mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda 2012 yili sonu
itibariyle 35,12 milyon aboneye, 2013 yili birinci ¢eyrek sonunda ise 34,85
milyon abonesi bulunmaktadir (BTKa, s.44).
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3.1.1.2. Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone)

GSM sektériinde hizmet sunmak amaciyla 1994 yilinda faaliyete gegen Telsim,
24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Telekominikasyon A.S. ticari unvaniyla
Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, Ingiltere’de kurulan ilk
GSM operatéril olarak 1 Ocak 1985 tarihinde Ingiltere’nin ilk mobil gériigmesini
yapmistir. Sebekenin adi, cep telefonlar lUzerinden ses ve veri servislerinin
sunulmasini simgelemek amaciyla Vodafone olarak secilmistir. Vodafone,
ingiltere’nin Tirkiye'deki en biylk yatinmina imza atarak 24 Mayis 2006
tarihinde Turkiye'de faaliyet gdstermeye baslamistir. Vodafone, 1 Ocak 2007
tarihinde cift marka (Telsim - Vodafone) uygulamasini baslatmis, 1 Nisan 2007
tarihinden itibaren ise sadece Vodafone markasiyla hizmet vermeye baglamisgtir.
Vodafone Grubu’'nun biinyesinde yer alan Vodafone Turkiye, Turkiye'nin 2'nci
biyiik mobil iletisim sirketidir (Vodafone lletisim Hizmetleri A.S. internet Sitesi,
2013).

Vodafone’'nun 2012 vyl sonu itibariyle Tirkiye mobil telekomiinikasyon
hizmetleri piyasasindaki toplam abone sayisi 19,070 milyondur. 2013 ilk ¢eyrek

sonu itibariyle ise Vodafone'nun abone sayisi 19,32 milyondur. (BTKa, s.44).

3.1.1.3. Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., Turk Telekom'un GSM Operatérii Aycell'in, %
51 Is Bankasi Grubu ve % 49 TIM ortakhd ile kurulmus olan Is-TIM ile
birlesmesi sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde resmen kurulmustur. Birlegsmeden
sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catisi altinda devam ettigi kisa bir
slireg yasanmistir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle ise birlesmeden dogdan

sinerjinin ifade edildigi yepyeni “Avea” markasi, bu iki markay! temsilen piyasaya
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sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle “TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S” ticari
unvani “Avea lletisim Hizmetleri A.S.” olarak deg@ismistir.

GSM sektoriinin en geng ve alternatif operatéri olan Avea, Turkiye GSM
pazarina ciddi bir rekabet ortami getirmistir. Turk Telekom'un % 55 oranindaki
hissesinin ézellestirme sureci Kasim 2005 itibariyle tamamlanmig, 6zellestirme
sonunda, Oger Telecom Turk Telekom'un % 55 hissesine sahip olmustur. Ttrk
Telekom'un Avea'daki hisse orani % 81,37'dir. Avea'nin geri kalan % 18,63

hissesi is Bankasi'na aittir (Avea Iletigim Hizmetleri A.S. Iinternet Sitesi, 2013).

2004 yilindaki Aria ve Aycell'in birlesmesi sonucu GSM 1800 operatérii olan
kurulan Avea, 2012 sonu itibariyla 13,49 milyon aboneye sahiptir. 2013 ilk
ceyrek sonu itibariyle Avea'nin abone sayisi 13,73 milyon olarak goralmektedir
(BTKa, s.44).

3.1.2. isletmecilerin pazar paylan
3.1.2.1. Abone sayilarina gore pazar paylar

2012 yili sonu itibariyle toplam mobil abone sayisi 67,68 milyon olup, bunun
35,12 milyon adedi Turkcell abonesidir (BTKb, s.35). Sekil 3.2.'de isletmecilerin
abone sayisina goére pazar paylarina yer verilmektedir. Sekil'den gérilecegi
tizere Turkcellin piyasa payi % 51.9 seviyesinde olup, diger iki mobil
isletmecinin ise piyasa paylar toplami % 48,1 seviyesindedir. 2010 yili sonu
itibariye bu rakamlar, Turkcellin pazar payr % 54 iken, diger iki mobil
isletmecinin pazar paylar % 46 seviyesinde olup, iki yilli siireg igersinde ¢zellikle
MNT nedeniyle Turkcellin pazar payinda disme yasandidi goérilmektedir.

Donemler itibariyle Turkcell'in abone sayisina gdre pazardaki payl azalmakla
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birlikte %50'nin (zerinde seyretmekte, Turkcell'i % 28.17’lik pazar pay! ile
Vodafone ve %19.93'lik pazar payi ile Avea izlemektedir.

Sekil 3.2.Mobil isletmecilerin abone sayisina goére pazar paylari
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Kaynak: BTK a, 2013, s.41.

3.1.2.2. Net satislara gore isletmecilerin pazar paylar

Isletmecilerin elde ettikleri net satis gelirlerine gore pazar paylarina $ekil 3.3.'de
yer verilmektedir. S6z konusu veriler 1s1ginda, 2011 yilinda Turkcell'in gelire
gore tespit edilen pazar payinin abone sayisina gére pazar payindan daha
yiksek oldugu gorilmekte iken, 2012 yili sonu itibariyle bu durumun degisme
egiliminde oldugu goérilmektedir. Ancak, her ne kadar Turkcell'in gelire goére
pazar payl azalmis olsa da, hala yaklasik % 50,64'lik pazar payi ile rakiplerinin
¢ok 6niinde yer almakta, Vodafone ve Avea’'nin gelire gére pazar paylarn ise

artis egilimi gostermektedir.
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Sekil 3.3. Mobil isletmecilerin gelire gére pazar paylari
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Kaynak: BTKa, 2013, s.51.
3.1.2.3. Kullanici basina ortalama gelir (ARPU) seviyesi

Isletmecilerin kullanici basina aylik ortalama gelir seviyeleri (ARPU), Sekil 3.4'te
detayl olarak gosteriimektedir. Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina
gelen ARPU degeri, mobil hizmetlerin fiyatlari ve kullanim seviyelerinin en
belirgin fonksiyonlarindan biridir. Buna gére Turkiye'de hizmet veren mobil
isletmecilerinin 2012 yili igin aylik periyotlardaki ARPU rakamlarina bakildiginda
2012 yili Aralik ayi itibariyle Turkcell icin abone basina aylik gelir 21,9 TL,
Vodafone igin 21,5 TL, Avea igin ise 22,7 TL'dir. 2012 yili Ocak ay: itibariyle
bakildi§inda ise, Turkcell igin abone basina aylik gelir 19,2 TL, Vodafone igin
yine 19,2 TL, Avea igin ise 19,6 TL'dir. Bu kapsamda igletmecilerin hepsinin
kullanici basina elde ettigi gelirleri artmis iken, bu artisin Avea'da daha ylksek
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 3.4. isletmecilerin kullanici bagina aylik ortalama gelirleri- 2012 (ARPU)
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Kaynak: BTKa, 2013, s.53.

3.2. Numara Tasinabilirligi Uygulamasi

3.2.1. Mevzuat ve MNT uygulamasinin hayata gecirilmesi

Turkiye'de telekomiinikasyon sektoriine yonelik esaslar dizenleyen temel
kanun 21 Subat 1924 tarihinde yururlige giren 406 sayili Telefon ve Telgraf
Kanunu'dur. Sé6z konusu kanun uyarinca, 1994 yilinin ikinci yarisina kadar
telekomiinikasyon ve posta hizmetleri Posta Telgraf ve Telefon Igletmesi Genel
Mudurlagi (PTT) tarafindan saglanmistir. Telsiz haberlesmesine iligkin hizmetler
ise 7 Nisan 1983 tarihinde yururluge giren 2813 sayili “Telsiz Kanunu” uyarinca

kurulmus olan Telsiz Genel Mudurlugu tarafindan yaratalmustar.

Telekomiinikasyon sektériindeki en énemli yapisal degisiklik ise, 29 Ocak 2000
tarinli 4502 sayili Kanunla gerceklestirilmistir. S6z konusu kanun ile sektorde
politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik fonksiyonlari birbirinden

aynimistir. Bu gergevede, telekomiinikasyon sektérine yonelik diizenlemeleri



70

yapmak (zere idari ve mali ozerkligi haiz Telekominikasyon

Kurumu'kurulmustur (Kandemir, 2002, s.165).

Ulkemizde numara tasinabilirligi hem kanun hikimlerinde hem de ikincil
diuzenlemelerde bahsi gegen bir husustur. Numara tasinabilirliginin
mevzuatimizda ilk yer alisi 2000 yilinda 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu'nun 2. maddesinde yapilan degisiklikle olmustur. Bu maddede TK'nin
verecedi lisanslarda yer verilecek hususlar arasinda “Numaralandirma ve
numara tasinabilirligine iliskin hikimler” de sayillmaktadir. Kanunda ayrica, bu
hiikimlerin uygulama esaslarini gosterir yonetmelikler c¢ikarilacagi da
belirtiimistir. Ayrica Telekomiinikasyon Kurumu'nun goérevlerinin sayildigi 2813

saylll Kanunun 7.nci maddesinde “...Kurum tiketici menfaatlerinin korunmasi
icin de gerekli tedbirleri alir” ifadesi tiiketici haklarinin korunmasi konusunda TK’
ya genel bir gorev ve yetki vermektedir. Uluslararasi kuruluglarca tiiketicilerin
temel haklarindan biri olarak gériilen numara tasinabilirligi dizenlemesinin de bu
kapsamda oldugdu (Sahin, 2005, s.109), dolayisiyla anilan hikmiin de TK’ ya bu

alanda diizenleme yapabilme olanagini verdigi dusunulmektedir.

TK tarafindan hazirlanan ikincil mevzuat olan ve 2003 yilinda ylrurlige giren
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12. maddesinde “Kurum, igletmecilere,
kullanicilarin isletmecilerini degistirmeleri halinde kendilerine tahsis edilmis olan
numaralari muhafaza edebilmelerini temin etme yukamluligu getirebilir’ ibaresi
yer almistir. Yine ayni yénetmelikte, numara tasinabilirligi uygulamasi sirasinda

isletmecilerin birbirlerine sagladiklar hizmetler olan

e Isletim destek sistemlerini de icerecek sekilde ilgili yazilim sistemlerine

erisim

' 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun yirirluge girmesi ile Telekomiinikasyon

Kurumu'nun isimi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak degismistir.
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¢ Numara déniisimine veya esdeger islevsellige sahip sistemlere erisim

hususlar “erisimin kapsam\” igerisinde degerlendirilmistir.

Ulkemizdeki numaralandirmaya iligkin konulari kapsayacak sekilde hazirlanan
ve 2004 yilinda yururlige giren Numaralandirma Yonetmeligi'nin “Numara
Tasinabilirligi” baslikl 26. maddesinde, “/sletmeci, Kurumun numara
taginabilirligi konusunda yapacag: dizenlemelere uyar. Buna gore igletmeci,
kendisine tahsis edilen numaralar igin Kurum dizenlemelerine uygun olarak

numara tasinabilirligi saglamakla yukimliddar” hukmu yer almistir.

Numara tasinabilirliginin dogrudan muhatabi olan GSM igletmecilerinin TK ile
imzaladiklari imtiyaz s6zlesmeleri incelendiginde, Turkcell ve Vodafone'nun
sozlesmelerinde  dogrudan numara tasinabilirligine iligkin  hikumler
bulunmamakla beraber, sézlesmelerde yer alan “Ulusal Numaralama Plani”
baslhkli maddede “/sletmecinin Sézlegsme ile kuracagi GSM sebekesi ulusal
numaralama plédninin bir pargasi olup, bu planin gereklerine timda ile uymak
zorundadir. Arama, aranma, numara dizenegi, 6zel servislere erigsim ve benzeri
hususlarda Kurumun gincelledigi ve isletmecilere bildirdigi ulusal numaralama
planinin  koydugu hdkidmler aynen uygulanacaktir” hikmunun yer aldig
gorilmektedir. Avea ile imzalanan imtiyaz sézlesmesinde ise yukaridaki ifadeye
ilaveten “Numaranin tasinabilirligi, Kurum tarafindan g¢ikarilacak yénetmelikle
belirlenecektir’ ibaresi yer almistir.

Kurum tarafindan 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’ndaki uygulama
esaslarini dizenleme calismalari kapsamina numara tasinabilirligi hususunda
da yonetmelik hazirlanmasi igcin 2005 yilinda ¢alismalara baglaniimis ve iki yil
icerisinde s6z konusu uygulamanin hukuki alt yapisi olusturulmustur. Bu

calismalar neticesinde bu konuya 6zgi olarak cikarilan Numara Tasinabilirligi
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Yoénetmeligi (Yoénetmelik) 01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yurirlige girmistir (Glingér ve Tozer, 2009, s.25).

Ydnetmelikte numara tasinabilirligi “abonelerin numarasini degistirmeden hizmet
aldigi isletmeciyi, bulundugu fiziksel konumu ve/veya aldigi hizmetin tdrund
degistirebilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Isletmeci numara tasinabilirligi
kapsaminda hem sabit isletmeciler hem de mobil isletmeciler yer almaktadir. Bu
¢alismanin konusunu mobil numara tasinabilirligi olusturdugundan sabit hatlarda

numara tasinabilirligi konusuna deginilmemistir.

Yoénetmelik mobil numara tasinabilirligi ve sabit numara tasginabilirligi igin
uygulamaya gegcis tarihlerini de belirlemistir. Uygulamalar igin gegis tarihi olarak
Merkezi Referans Veri Tabaninin (MRVT) kurulumunu esas almigtir. MRVT
numaralarin taginmasi sirasinda isletmeciler arasinda bilgi aligverisinde
kullanilan ortak bir referans veri tabanidir. Merkezi referans veri tabaninda
tasinmis numaralar, bu numaralara iliskin yénlendirme ve igletmeci bilgileri

tutulmaktadir.

01.05.2008 tarihinde ise Numara Tasinabilirligi Yoénetmeligi'ni ve diizenlemesini
detayl bir sekilde agiklayan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Strecine lligkin
Usul ve Esaslar” yayimlanmistir. Numara Tasinabilirligi Uygulama Sirecine
lliskin Usul ve Esaslar kapsaminda Numara Tasinabilirligi Sistemi olarak da
adlandinlan MRVT'nin kurulmasi icin hazirlanan MRVT teknik sartnamesi
24.08.2007 tarih 2007/IK-08/484 sayili BTK Kurul Karari ile onaylanmistir.
Sistem kurulumu, goénullu iki isletmeci (Avea ve Vodafone) tarafindan finanse

edilmis ve kurulum Gantek/Telcordia tarafindan gergeklestirilmistir.

MRVT Sistemi, 09.05.2008 tarihinde BTK tarafindan kabul edilerek sistemin

miilkiyeti Kurum'a geg¢mistir. Isletmeciler, mobil numara tasinabilirligini MRVT nin
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kurulum tarihinden itibaren alti ay igerisinde uygulamaya gegirmekle
ylikimladar. 09.05.2008 tarihinde MRVT sisteminin Kurul tarafindan kabul
edilmesinden sonra test sireci baslamistir. Alti aylik test siirecinin sonunda
Yénetmelikte belirlenen sekilde 09.11.2008 tarihinde numara tasinabilirligi

uygulamasi baglamistir.

Mobil numara tasinabilirligi uygulamasi genellikle pazar pay! kiglik olan
isletmeciler tarafindan daha fazla tercih edilmekte, piyasadaki konumu pazar
pay! agisindan daha gigli olan isletmeciler tarafindan ise tercih edilmemektedir.
Bunun temel sebebi ise numara tasinabilirligi ile birlikte pazar pay! yiksek olan
isletmecinin elinde bulundurdugu yiksek sebeke digsaliginin bir o&lgide
azalacaginin  degerlendirimesidir. Ulkemizde de numara tasinabilirligi
uygulamasinin hayata gegcirilmesine yonelik tim isletmecilerin ayni derecede
istekli oldugunu ifade etmenin zor olabilecedi degerlendiriimektedir. Nitekim
Turkcell tarafindan Yénetmelige yonelik Danistay’da dava agiimis ve bu davada
isletmeci bazi 6n kodlarla baglayan numaralarin imtiyaz sézlegsmesi ile kendisine
verildigini ve bu alan numaralarinin baska isletmeciler tarafindan
kullanilamayacagini 6ne sirmus ve Yénetmelik hakkinda ylriutmeyi durdurma
ve iptal istenmistir. Bu dava, Danistay tarafindan yiriutmenin durdurulmasi
hakkindaki istemin reddine karar veriimesine ragmen halihazirda devam
etmektedir.?Diger mobil isletmecilerin ise MNT uygulamasini daha fazla talep
eden bir yaklasim iginde olduklar anlagiimaktadir. Oyle ki, Eylul 2007'de
gerceklestirilen 3G ihalesine teklif vermeyen s6z konusu igletmecilerin,
gerekcgeleri arasinda MNT uygulamasinin yuirirlikte olmamasi da sayiimistir
(BTKb,2010, s.30).

> Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan 01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Numara Tagmnabilirligi Yonetmeliginin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle BTK
aleyhine Danigtay 13 iincii Dairesinde agilan dava miinasebetiyle, anilan Daire tarafindan 12.11.2007 tarih
ve E.2007/4817 say1 ile “yiirlitmenin durdurulmasi hakkindaki istemin reddine” karar verilmistir.



74

3.2.2. Mobil numara tasinabilirligi siireci

Numara tasinabilirligi streci, Yonetmeligin ikinci bélumiinde yer alan numara
tagsima usul ve esaslari kisminda ayrintili olarak agiklanmaktadir. Buna gore

numara tasinabilirligi stireci agadida 6zetlenmektedir:

= Numarasini tagimak isteyen tiketici, yazili olarak, musteri hizmetlerini
arayarak, internet araciligi veya BTK tarafindan belirlenecek diger yollar
ile abone olmak istedigi isletmeciye talebini iletir.

« S6z konusu basgvuruda abone tasinmasini istedigi numarayi, kimlik
bilgilerini, abonesi olmak istedigi isletmeciyi (alici isletmeci), mevcut
isletmecisini (verici isletmeci), irtibat bilgilerini ve tercih ettigi tasima
zamanini belirtir ve tagima igleminin gergeklesmesinden itibaren gegerli
olacak sekilde abonelik s6zlegsmesi yapar.

» Alici igsletmeci s6z konusu bilgileri talebin alindigi tarihten itibaren en geg
2 gun icerisinde verici igletmeciye iletimek lUzere merkezi referans veri
tabanina génderir.

= Verici igletmeci aboneye ait numara ve kimligini ispatlayici bilgilerin
dogrulugunu kendi kayitlaryla karsilastirir ve en ge¢ 2 gin igerisinde
kabul ya da ret kararini veri tabanina iletir. Tagsinmasi talep edilen
numaranin baska bir aboneye ait olmasi, numarasini tagimak isteyen
abonenin mevcut isletmecisinden numarasini  degistirme talebi
bulunmasi, abonenin kimlik bilgilerinin dogrulanamayacak sekilde eksik
veya yanlis olmasi, tasinmasi istenen numaraya ait daha onceden
baslatiimis ve devam eden tasima isleminin bulunmasi, numarasini
tagimak isteyen abonenin mevcut isletmecisinde abonelik s6zlesmesinin
devrine veya iptaline iligkin yazili talebinin bulunmasi ve taginma
talebinde bulunan abonenin mevcut isletmecisi ile yaptigi ilk abonelik

sdzlesmesinden itibaren ¢ ay gegmemis olmasi ret kriterleri arasinda
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sayllmaktadir. Ret élgitlerinden herhangi biri olugsmamigsa talebin en geg
2 glin icerisinde kabul edildigi veri tabanina iletiimek durumundadir.

« Tasima zamaninda verici igletmeci s6z konusu numarayi sebekesinde
deaktive eder ve bunu veri tabani tizerinden alici isletmeciye bildirir. Alici
isletmeci bu bildirimi aldiktan sonra s6z konusu numarayl kendi
sebekesinde aktiflestirir. Bu esnada abonenin ortalama 15 dakika iletigim
kesintisi olacaktir.

= Tasima iglemi abonenin tagima talebini yapmasindan itibaren en fazla 6
glin icerisinde tamamlanmaktadir (BTKb, 2010 s.39).

Yénetmelikte BTK tarafindan tasima isleminin gercgeklestiriime sirelerinde
degisiklik yapilabilecegdi belirtiimektedir. Uygulamada etkinlik ve bilinirlik arttikca
ve isleyis otomatik hale geldikge bu sirelerin daha da kisalacagi
beklenmektedir. Nitekim diger tlke uygulamalarina da bakildiginda numara

tasinabilirligine iliskin sirelerin zaman igerisinde azaldigi gérilmektedir.

3.2.3. Mobil numara tasinabilirligi siirecinde tagima maliyeti

02.07.2009 tarih ve 27276 sayll Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Tasinabilirligi  Yonetmeliginin  “Tanimlar ve kisaltmalar® basglkli  4’Gncl
maddesinde; tasinan numara basina idari maliyet, “Tasinan numara basina
verici ve alici igletmecinin idari giderleri ile ilgili isletmecilerin s6z konusu numara
kapsaminda yénlendirme bilgileri  degisikliklerine iliskin ~ giderler’” ifade
etmektedir. Dolayisiyla, bilgilerin dogrulanmasi amaciyla verici igletmeci
tarafindan katlanilacak maliyetler, tasinan numara basina idari maliyetler
toplamini ifade etmektedir. Nitekim Y&netmeligin 26'nci maddesi; “(1) Verici
isletmeci, sebekesinden tasinan her bir numara igin olugan idari maliyetini alic
isletmeciden alacagi bir defalik tcret ile kargilayabilir. Bu tcret maliyet esasl

belirlenir. Kurumun (cretlerin maliyet esasli belilenmedigine karar vermesi
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halinde, s6z konusu (cret Kurum tarafindan maliyet esasli olarak belirlenir.
Kurum (icretleri maliyet esasli belirleyinceye kadar diger (lke uygulamalarini ve
isletmecilerin maliyet yapilarini uygun oldugu olgide dikkate alarak gegici tcret
déhil tst sinir koyabilir. Kurumun belirledigi tcretler baglayicidir.

(2) Alici igletmeci, sebekesine numarasini tagiyan aboneden, abonenin
bu hizmetten yararlanmasini engellemeyecek bir defalik ticret talep edebilir.
Kurum, gerekli gérmesi halinde aboneden alinacak séz konusu tcretle ilgili
dizenleme yapabilir.

(3) Isletmeciler, tasinan numaralara ait yonlendirme bilgilerinde
yapacaklar1 degisikligin maliyetini kendileri karsilar. Abonenin numara
tasinabilirligi diginda aboneligini iptal ettirmesi durumunda olusan maliyetler
verici igletmecinin alici isletmeciden kargilayabilecegi idari tcret igerisinde yer
almaz.” hukmu ile taginan numara basina idari maliyeti ve bu maliyete konu

ucretlerin ne sekilde belirlenecedi hususu acikliga kavusmaktadir.

Numara tasinabilirligi uygulamasinin belirli bir yatinm harcamasini gerektirmesi
ve hizmetin sirdirilmesi dogrudan ve dolayli maliyetleri de ortaya
cikarmaktadir. Dogrudan maliyetler kategorisinde numara tasinabilirliginin
gelistiriimesi ve faaliyete gecirilmesi igin gerekli ilk kurulum yatinmiarn
bulunmaktadir. Diger kalemleri ise her bir numara tasinmasi bazinda ortaya
ctkan masraflar ve tagima proseduriyle ilgili maliyetler olusturmaktadir. Kurulum
maliyetleri icerisinde gerekli yazihmin yiklenmesi (alimi/gelistiriimesi),
anahtarlama yaziliminin uyumlu hale getiriimesi ve gelistirimesi, operatoére 6zgl
operasyonel ve prosedirel yéntemlerin gelistirimesi ve destek sistemlerinin
olusturulmasi gibi hususlar sayilabilecektir. Bu tip kurulum yatinmlari sabit
maliyetler olup, bu maliyetlerde daha sonra gerceklestirilecek numara tagsima
islemi sayisina gére bir degisiklik s6z konusu olmamaktadir. Sabit maliyetlerin
yani sira her bir numaranin taginmasi sirasinda karsilasgilan degisken maliyetler

de bulunmaktadir. Bunlar arasinda ise musteri bazinda tanitim ve yonlendirme
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masraflar, alici ve verici sebekeler arasinda yapilmasi gereken islemler ve
slire¢ esnasinda karsilasilan dider idari ve operasyonel masraflar yer
almaktadir.

Yonetmeligin  “Uzlastirma” basliklh  33'Gnci  maddesi; “(1) Numara
tasinabilirliginin erisim veya arabaglanti lcretleriyle iligkili uzlasmazliklarinda
23/5/2003 tarihli ve 25116 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Erisim ve
Arabaglanti Yénetmeliginde gegen uzlagmazlik prosedurt igletilir. Diger
ucretlere iligkin uzlagmaziiklarda;, igletmeciler arasinda otuz gun iginde
uzlasmaya varilamadiginin Kuruma bildiriimesi durumunda; Kurum, ilgili
taraflarin Ucretler konusundaki talepleri ve tekliflerinin gerekgeli bir bigimde
onbes gln iginde Kuruma gdénderilmesini talep eder. Miteakiben Kurul, séz
konusu talepler ve teklifler ile uluslararasi uygulamalar ve éngérilebilen maliyet
unsurlarint géz éninde bulundurarak dcretlerin tst sinirlarini belirler.” hukmu ile
idari Ucretlere iligkin isletmeciler arasindaki uzlasmazliklarda isletilecek
uzlastirma prosedurinin nasil yuritilecegi belirlenmis olmaktadir (BTKe,
Yayinlanmamis Bilgi Notu, 2008).

3.2.4. Mobil numara tasinabilirligi sirecinde tagsima suiresi

Mobil tasima sirecine iliskin tum formlar isletmecilerin gorusgleri alinarak
Kurumumuzca belirlenmis ve “Numara Tasinabilirligi Uygulama Sdrecine lliskin

Usul ve Esaslar’in ekinde yer verilmistir.

Numara tasima talebinin gerekli bilgi ve belgelerle alici isletmeci tarafindan BTK
merkez binasinda kurulmus olan, merkezi referans veri tabanina (MRVT),
aracihgr ile verici isletmeciye iletiimesinden sonra verici igletmeci gerekli
kontrolleri tamamlar ve en ge¢ 2 gin igerisinde taleple ilgili cevabini MRVT'ye

iletir. Buna gére 2 durum vardir;
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Kimlik bilgileri ile verici isletmecinin kayitlari eslesiyorsa, tasima talebi kabul
edilir ve MRVT'ye iletilecek mesajda tasimanin fiilen gerceklesecegi tarih ve
zaman da yer alir. Numaranin fiilen taginacag! bu zaman, numaranin taginmasi

icin belirlenen tarihten asgari 24 saat azami 48 saat sonrasidir.

Alinan bilgiler kapsaminda talebin reddine iligkin olarak Ydnetmeligin 10 uncu
maddesinde belirtilen hususlardan biri mevcut ise verici isletmeci, en ge¢ 2 gin
icerisinde tagima talebini reddeder. Yénetmelikte yer alan ret kriterleri ise;

» Tasinmasi talep edilen numaranin baska bir aboneye ait olmasi,

= Numarasini tagsimak isteyen abonenin, mevcut igletmecisinden numarasinin
degistirimesi talebinin bulunmasi,

= Numarasini tagsimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat
edemeyecek nitelikte yanlis veya eksik olmasi,

» Tasinmasl istenen numaraya ait daha énceden basglatiimis ve devam eden

tasima isleminin bulunmasi olarak belirlenmistir.

Verici igletmeci talebe iligkin cevabini MRVT'ye bildirdikten sonra, MRVT
tasinacak numarayi ve tasima zamanini ¢agri baglatan tim isletmecilere bildirir.
Séz konusu bilgi Turk Telekom ve GSM Isletmecilerine anlik olarak bildirilirken,

alternatif sabit telefon isletmecilerine saatlik olusturulan dosyalarla bildirilecektir.

Verici igletmeci tarafindan belirlenen tasima zamaninda verici isletmeci séz
konusu numarayi sebekesinde deaktif eder, alici igsletmeci numaray sebekesine
tanimlayarak aktif eder ve diger tum isletmeciler sistemlerinde gerekli
diizenlemeleri yaparak bu numaraya dogru baslatilan ¢agrilarin alici igletmeciye
yonlendirilmesini saglar.

Tasima islemi, abonenin numarasi tagima talebi yapmasindan itibaren en fazla

6 gun icerisinde tamamlanmaktadir. Dizenlemede numara tasima igin belirlenen
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azami sUre 6 gindir. Daha 6ncede belirtildigi Uzere numara tasima siresi
(strecin etkinliginin bir pargcasi olarak) beklenen etkilerin olusumunda énemli bir
etkiye sahiptir. Sekil 3.4’de MNT'nin uygulamaya ge¢mesinden itibaren
gerceklesen ortalama tasima sirelerine aylik bazda yer verilmektedir.

Sekilde de géruldugu Gzere, fiili numara tagsima silresi higbir ayda 4 ginin
Uzerine gitkmamistir. En yiksek tasima suresi 3,67 gun ile Haziran 2009'da, en
kisa tasima suresi ise 3,03 gin ile Kasim 2009 ve Ocak 2010'da
gerceklesmistir. Tasima slrelerinin numara tasima slrecine pozitif etkisi
disunuldaginde ve ayrica diger llkelerde de zaman iginde surenin kisaltildigi
dikkate alindiginda llkemizde de bu tir bir yaklagima gidiimesinde ve numara

tasima suresinin 2-3 gin arasinda bir degere dusurulmesinde fayda
gérilmektedir (BTKa, 2010, s.61).

Sekil 3.5. Fiili tagima sureleri
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Kaynak: BTKb, 2010, s.62.
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3.2.5. Mobil numara tasinabilirligi siirecinde tasinan numara sayisi ve
tasima sayisi

Sekil 3.6'de mobil numara tasima uygulamasinin basladigi 2008 sonundan
itibaren 2012 sonuna kadar geyrekler halinde tasinan numara sayilarina yer
verilmektedir. Sekilde de goéruldiga tzere, 2009 glncu geyrekten itibaren higbir

ceyrekte tasinan numara sayisi 3 milyonun altina digmemistir.

Tablo 3-1'de ise Kasim 2008 - Subat 2013 déneminde isletmeciler arasinda
tasinan numara sayilan gésterilmistir. S6z konusu tarihler arasinda toplamda
Turkcell 5.215.658 abone kaybina ugramigken, Avea 2.602.495 abone ve
Vodafone ise 2.613.163 abone kazanmis bulunmaktadir.

Sekil 3.6. Toplam Taginan Numara Sayilari
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Kaynak: BTKc, 2013, s.40.
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Tablo 3.1. MNT kapsaminda isletmeci bazinda gelen-giden abone sayilari

Kasim 2008- Gelen Giden Net
Subat 2013

| Tumesl 17.479.202 22.694.860 -5.215.658
e 16.879.305 14.276.810 2.602.495
Vopatane 18.891.108 16.277.945 2.613.163
TOPLAM 53.249.615 53.249.615 0

Kaynak: BTK, Bilgi Edinme Basvurusu, 2013

2009 yili Ocak ayindan 2013 Subat ayl sonuna kadar aylik bazda birden fazla
taginan numara sayilari Tablo 3.2.’de detayli olarak gdsterilmistir. S6z konusu
tarihler arasinda bir ay icerisinde bir numaranin en fazla tasima sayisi 9'dur. Bir
ay icerisinde 9 defa taginan numara sayisi 5, 8 defa taginan numara sayisi 13, 7
defa tasinan numara sayisi 71, 6 defa tasinan numara sayisi 322, 5 defa
tasinan numara sayisi ise 1433'dur. Bir ay igerisinde 1433 numaranin 5 kez
tasinmis olmasi, 5 numaranin ise 9 kez tasinmis olmasi nedeniyle bir
numaranin bir ay icerisindeki tasima sayisinin sinirlandiriimasi hususunda

diizenleme yapilmasinin gerektidi degerlendiriimektedir.

Tasinan toplam numara sayisina bakildiginda ise, 2008-2013 S$ubat sonu
itibariyle toplam 27.197.601 numaranin tasinmis oldugu, 1 kez tasinan numara
sayisinin 13.319.402 adet, 2 kez taginan numara sayisinin 7.932.113 adet, 10
kez tasinan numarasi sayisinin 47.318 adet, 50 kez taginan numara sayisinin
ise 18 adet oldugu, en fazla tasinan numaranin ise 167 kez tasima ile 1 adet
oldugu gorulmektedir (BTK Bilgi Edinme Bagvurusu, 2013).
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Tablo 3.2. Aylik bazda birden fazla tasinan numara sayilari tablosu

Tablo 3-2
Tasima Sayisi
Tarih 2 defa 3 defa 4 defa 5 defa 6defa | 7defa | 8defa | 9 defa
01.2009 6.143 103 11 1 0 0 0 0
02.2009 6.016 128 11 0 0 0 0 0
03.2009 12.744 259 17 3 0 0 0 0
04.2009 9.794 269 21 1 1 0 0 0
05.2009 11.512 223 30 4 0 0 0 0
06.2009 15.902 236 12 1 0 0 0 0
07.2009 22.539 387 37 2 1 0 0 0
08.2009 19.871 439 38 9 0 0 0 0
09.2009 14.604 267 34 8 0 0 0 0
10.2009 12.718 347 53 6 0 0 0 0
11.2009 16.810 474 88 17 5 0 0 0
12.2009 23.570 1.688 269 11 2 2 0 1
01.2010 28.894 956 140 22 8 0 3 0
02.2010 33.849 969 108 A7 3 1 0 0
03.2010 53.543 1.710 252 46 16 5 0 2
04.2010 44.325 1.211 219 52 8 4 5 0
05.2010 45214 1.430 240 64 19 8 0 1
06.2010 43.176 1.505 207 37 18 1 0 0
07.2010 42.401 1.402 241 40 12 2 1 1
08.2010 35.902 1.187 251 46 17 4 1 0
09.2010 29.415 949 159 24 8 5 1 0
10.2010 39.444 1.249 233 35 7 ¥ 0 0
11.2010 28.978 862 160 39 8 1 0 0
12.2010 45.576 1.375 225 35 21 5 0 0
01.2011 43.791 1.172 206 36 8 0 0 0
02.2011 37.719 841 138 19 3 0 0 0
03.2011 50.008 1.271 160 65 6 0 0 0
04.2011 49.461 1.230 216 57 8 1 0 0
05.2011 43.689 1.304 176 42 9 2 0 0
06.2011 40.808 1.347 170 18 5 0 0 0
07.2011 47.479 1.355 168 28 9 0 0 0
08.2011 47.525 1.461 189 28 T 3 0 0
09.2011 36.612 985 117 20 1 1 0 0
10.2011 46.422 1.344 180 36 7 2 0 0
11.2011 39.292 1.272 200 24 7 0 0 0
12.2011 57.384 2.179 425 68 14 4 2 0
01.2012 52.278 2.234 398 38 5 0 0 0
02.2012 45.322 1.743 313 51 17 0 0 0
03.2012 60.682 2.909 537 107 26 6 0 0
04.2012 53.946 1.705 184 32 6 0 0 0
05.2012 52.519 1.747 236 29 4 3 0 0
06.2012 59.958 2.182 291 20 5 0 0 0
07.2012 50.500 1.635 272 25 6 0 0 0
08.2012 36.805 1.415 161 29 0 1 0 0
09.2012 42.092 1.588 193 28 3 0 0 0
10.2012 44.496 1.560 333 29 5 0 0 0
11.2012 46.244 1.402 220 24 4 0 0 0
12.2012 58.291 2.094 424 41 3 1 0 0
01.2013 47.500 1.504 334 23 2 2 0 0
02.2013 52.482 1.385 422 31 0 0 0 0
Toplam 1.754.402 57.831 9.455 1.433 322 71 13 5

Kaynak: BTK, Bilgi Edinme Basgvurusu, 2013.
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3.2.6. Mobil numara tasinabilirligi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar

Numara taginabilirligi stirecinde uygulamada ortaya ¢ikan bazi sorunlar Numara
Tasinabilirligi  Yénetmeliginde yapilan degisiklikler ile ortadan kaldiriimigtir.
Burada oncelikle Yonetmelik degisikligi ile hangi sorunlarin ortadan kaldirildig
anlatilacak, akabinde ise halihazirda tartisiimakta olan kimi sorunlara

deginilecektir.

10.11.2008 tarih ve 27050 Sayili |. mikerrer Resmi Gazete yayimlanan 5809
Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun vyurarlige girmesi nedeniyle
Yonetmelikte bazi degisiklikler yapilmis ve yeni haliyle 02.07.2009 tarih ve
27276 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige girmistir. Yénetmeligin

belli bash degistiriime nedenleri ve degistirilen maddeler sunlardir;

Numara tasinmasi talebinin reddine iliskin kriterler baslikli 10'uncu maddeye
ilave iki red gerekgesi eklenmistir. llave edilen séz konusu red gerekgelerinden
biri “Numarasini tasimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinde abonelik
sézlesmesinin devrine veya iptaline iliskin yazili talebinin bulunmasi’, digeri ise,
“Tasinma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk
abonelik sézlesmesini imzaladigi tarihten itibaren ¢ ay gegmemis olmas/ dir.
Abonenin mevcut isletmecisinde abonelik sézlesmesinin devrine veya iptaline
iliskin yazili talebinin olmasi halinde bu durumun numara tasinabilirliginde red
kriteri olarak belirlenmesi hususu, isletmeciler tarafindan talep edilmis olan bir
husustur. S6z konusu durum istisnai bir hal olmakla birlikte, iptal veya devir
talebi halinde numaranin tasinmasi ile ilgili hangi usuliin izlenecegi konusunda

Yoénetmelikte agik bir hikim bulunmadigi igin ilave edilmistir.

Tasinma talebinde bulunan abonenin, numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk
abonelik sbézlesmesini imzaladigi tarihten itibaren U¢ ay gegmemis olmasina

iliskin red kriteri de isletmeciler tarafindan numara tasinabilirliginin kétia niyetli
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kullaniminin éniine ge¢cmek amaciyla énerilmisg bir husustur. Bu éneri de Kurum
tarafindan da uygun gérilmustir. isletmeciler tarafindan, 6zellikle tasidiklari
numara basina prim alan bayiler tarafindan bir igletmeci adina ¢ok sayida hat
acllarak ayni giin bir diger isletmeciye numara tasima talebinin yapilmasi
yéninde bir uygulamaya gidildigi, bu durumda baslangi¢ vergilerinin ilk abonelik
yapilan igletmeci tarafindan 6édendidi ve bu durumun ciddi zarara sebep oldugu
ifade edilmis ve igsletmeciler arasinda konu hakkinda géris birligine variimasi ve
konu hakkinda alternatif bir ¢ézim O6nerisinde uzlagsma saglanamamasi

sebebiyle s6z konusu hikium Kurum tarafindan Yénetmelige ilave edilmistir.

Ancak, buradaki “numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik
sOzlesmesini imzaladigi tarih® hususunda zamanla problemler yasanmasina
sebep olmus ve numarasini yeni bir isletmeciye tasiyan tiketici, o isletmeciye
gectikten sonra numarasini degistirmesi ve daha sonra numarasini tasimak
istediginde, ilk abonelikten itibaren ¢ ay ge¢cmedigi gerekgesiyle tasima talebi
engellenmek istenmigtir. Kuruma intikal eden bu tlrdeki sikayetlerde, séz
konusu hususun numarayi tasimaya engel teskil etmedigi yéniinde gérus beyan
edilmistir. Bdylece sadece ilk abonelik tesisini takip eden ilk U¢ ay icinde MNT
yapilamamakta, onun disinda yapiimasinda herhangi bir engel

bulunmamaktadir.

Yonetmelikten numara tasinabilirliginde sahtecilik yapilmasina iliskin madde
cikarilmistir. Maddenin g¢ikariimasinin sebebi sahtecilik tespitinin adli mercilerce
yapilmasinin gerekliligi, Kurumun veya isletmecilerin sahtecilik oldugu yéniinde
bir tespitte bulunamayacagi ve halihazirda Tiketici Haklar Yénetmeliginde de
abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi/feshi/devri vb. durumlarda sahtecilige
iliskin bir strecin belirlenmemesi sebebiyle numara tasinabilirliginde de farkl bir

usul éngoérilmemesi gerektigi degerlendirilmistir.
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Tagima sireci kapsaminda uygulanacak silreler bashkli 12’'nci maddeye
Kurumun, mobil numara tasinabilirligi, cografi numara tasinabilirligi ve/veya
cografi olmayan numara tasinabilirligine iliskin surelerde degisiklik
yapabilecegine iliskin hukim ilave edilmistir. S6éz konusu hukmin ilave
edilmesinin sebebi, cografi ve cografi olmayan numara tasinabilirligi surecinin
mobil numara tasinabilirliginden farkli olarak fiziksel ortamda da isletmeciler
tarafindan islem yapiimasini  gerektirmesi sebebiyle ayni surelerin

uygulanmasinin mimkiin olamayacagi diusuncesidir.

Mieyyideler maddesi BTK Tarafindan Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yo&netmelik'e dahil edilmesi igin Numara
Tasinabilirligi Yénetmeliginden gikariimistir.

Numara tasinabilirligi ydnteminin uygulanmasindan 6nce en fazla tartigilan
konulardan biri tuketicilerin numaralarin tasindigini bilmemesi ve bunun sonucu
olarak abonenin o6deyecegdi Ucretlerde belirsizlikle karsilasmasi hususudur.
Bilindigi uzere genel olarak sebeke ici (ayni mobil igletmecisine ait iki abonenin
birbirini aramas) tarifeler, sebeke disi (farkli mobil isletmecisine ait iki abonenin
birbirini aramasi) tarifelere gére daha dustktur. Kendi sebekesindeki bir aboneyi
aradigini dusinerek arama yapan bir abone, arama yaptigi kisi numarasini
tasimigssa sebeke ici tarife yerine sebeke disi tarife éddemek durumunda
kalacaktir. Bu tir sikintilarin éniine gegilmesi icin Kurum tarafindan Yoénetmelik
kapsaminda tasinmis numaralara iligkin olarak arayan aboneye uyari tonu
verilmesi yukumlalugu getirilmistir.  Uyari tonunun siresi halihazirdaki
uygulamada toplam 1,6 saniye surmektedir. Bununla birlikte yine Ydnetmelikte
tuketicilerin korunmasi adina uyari tonu yerine BTK tarafindan belirlenecek
bagka yontemlerin de kullanilabilecegi belirtimektedir. Bu kapsamda igletmeciler
tarafindan halihazirda uygulanan uyari tonunun gereksiz olduguna iligkin

tartigmalar hala gecerliligini korumaktadir.
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Diger taraftan, mevcut numara tasima sisteminde numara tagsima basvurusu
sonrasi tiketiciler taleplerinin ne agsamada oldugunu ve ne zaman numarasinin
tasinacagini sorgulayamamaktadir. Tuketiciler herhangi bir nedenle tasima
esnasinda bir sorun yasandiginda bu sorunun hangi operatdrden
kaynaklandigini bilememekte bu durum muisteri memnuniyetsizligine sebep

olmaktadir.

Numara tasimada yasanan bir diger sorun da, numara tagsima talebinin veya
iptal talebinin sadece alici isletmeciye ylz yluze kanallardan ulasilarak
yapilabilmesi ve verici isletmeciye yapilamamasidir. Bu nedenle, numara tagima
talebinin iptalinin yiz ylze kanallarin yani sira kolay bir yolla alternatif

kanallardan da yapilabilmesinin saglanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.
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4. NUMARA TASINABILIRLIGININ TUKETICI UZERINE ETKISI

4.1. Anket Uygulamasi

4.1.1. Arastirmanin kiinyesi

Mobil Numara Tasinabilirligi dizenlemesinin tiketicileri nasil etkiledigi, tuketici
tzerindeki algilar, secimleri, kullanim profilleri gibi konularn arastirmak,
tiketicilerin  beklentilerinin ~ karsilanip  karsilanmadigini  degerlendirmek,
uygulamada ortaya cikan sorunlari arastirarak Kurum tarafindan konuyla ilgili
yapilabilecek duzenlemelerle ilgili énerilerde bulunmak amaciyla hazirlanan
uzmanlk tezinin en 6nemli béluminu olusturan bu arastirma, internet yoluyla
yapiimis ve Google docs lizerinden
(http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDRNZDdxY01gRERPLWd
QTWxIRC1gOXc6MQ) Agustos 2010- Subat 2011 tarihleri arasinda

gergeklestirilmistir. S6z konusu anketin amaci Mobil Numara Tasinabilirligi

Uygulamasinin tuketiciler tizerindeki etkisini aragtirmaktir.

4.1.2. Arastirmanin yontemi ve analizi

Anket yontemi sistematik ve organize bilgi toplanmasi agisindan son derece
dénemli bir veri toplama aracidir. Veriler, internet Gzerinden faturali veya faturasiz
hat sahibi olup olmamalari, gelir diizeyi ve numarasini tasiyip tasimadiklari gibi
kriterlere gore, ¢ogunlugu 6nceden belirlenen kisilerin e-posta adresleri ile e-
posta gruplarina gonderilmis ve anket formundaki sorulari cevaplamasi
istenilmistir. Bu baglamda, arastirma verilerinin toplanmasi i¢in anket yéntemi en

uygun metot olarak géralmustr.
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Saha ¢alismasi 1 Agustos 2010-15 Subat 2011 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Calismaya pilot uygulama yapilarak baslanmis ve pilot
calismadan elde edilen geri bildirimlere gére yapilacak olan anket formuna son
hali verilerek saha ¢alismasi yapilmistir.

Yapilan anketlerin kontrolleri yapildiktan sonra hazirlanan veriler, SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences: ‘Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket
Programi’) programinda Frekans (kisi) dagihmi, capraz tablolama yéntemleriyle
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Office 2007 programi kullanilarak tablo
formatinda diizenlendikten sonra, tablolarin yorumunu igeren nihai bir rapor

hazirlanmistir.
4.1.3. Ornek dagilim

Bu arastirma; Ankara, Istanbul, Izmir, Samsun, Diyarbakir, Sanliurfa, Mersin,
Trabzon, Konya, Karaman, Eskisehir, Tokat, Erzurum ve Antalya illerinde
internet Uzerinden dnceden belirlenen 1.550 kisinin e-posta adresleri ile e-posta
gruplarina génderilen anket formlarinin cevaplandiriimasi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda sorulan sorular farkli sosyo—ekonomik ve sosyo—
demografik gruba, farkli yas ve gelir grubuna mensup kisilerden olugan 362
denek tarafindan cevaplandiriimigtir.

4.1.4. isletmeci bazinda dagilim

Arastirmaya katilan 362 kisiden alinan bilgilere gore, bu kisilerin 96'sinin Avea,
218'inin Turkcell, 47'sinin ise Vodafone abonesi oldugu goérilmustir. Bu
abonelerden 279'unun faturali, 54’iniin 6n 6demeli ve 28'inin ise hem fatural ve

hem de 6n 6demeli hatti olan (iki hat sahibi) kisilerden olustugu gérilmektedir.
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4.1.5. Bulgular ve yorumlar

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular asagidaki sekilde tablo formatinda

duzenlenmistir. Bu tablolarda kullanilan terimler ve agiklamalar su sekildedir:

Kisi Sayisi: Tablonun sol sutununda bulunan veriye ait kisi sayisini
g6stermektedir.

Yiizde: Tablonun sag sutununda bulunan veriye ait kisi sayisinin (soruya gecerli
yanit vermeyen denekler dahil) ylizde olarak ifadesi.

Gecerli: Ankette bulunan sorulardan o soruyu cevaplayanlari géstermektedir.

Cevap Vermeyen: Ankette bulunan sorulardan o soruyu cevaplamayanlari

gOstermektedir.

Sekil 4.1'de géruldigi tzere arastirmaya katilan 362 kisiden 279'u faturali (%
77,1), 54’'t 6n 6demeli (% 14,9) ve 28’i hem faturali ve hem de 6n édemeli (%
7,7) hat sahibi kimselerden olusmaktadir. Arastirmada GSM/IMT2000/UMTS
isletmecilerinin abone profilinin tersine olarak faturali hat abonelerinin orani, 6n
6demeli hat abonelerine gére ¢ok daha yiiksektir. Bu da ankete katilan faturali
hat sahiplerinin numara tasima oranindaki yuksekligi ile dodru orantili bir
durumdur.

Tasima sayilarindaki faturali faturasiz oranlarina bakildiginda, Kasim 2008 tarihi
ile Nisan 2013 sonu arasindaki toplam tagsima sayisi 56 milyonu asmis olup,
bunun 42 milyonu (%75) faturasiz, 12 milyonu ise faturali (%25) numaralardan
olugsmaktadir (BTK, Bilgi Edinme Bagvurusu, 2013). 2012 yili sonu itibariyle

isletmecilerin toplam faturali ve faturasiz hat sahiplerinin oranlarina bakildiginda
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ise, faturali abonelerin orani %38,4 iken, faturasiz hat abonelerinin orani
%61,6'dir (BTKc, s.38).

Sekil 4.1. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi?

300
200
100
]
& 5
g . 0
Fatura  OnOdemell  Her kiside

Tirkiye'de halen mobil kullanicilarinin mobil telefon kullanimi igin yaptiklar aylk
ortalama harcama miktari'21 TL dolayindadir. Arastirmamizda ise, aylik 30

TL'nin Uzerinde harcama yapanlarin orani % 86,6'dir.

Sekil 4.2 ’de goéruldugu Uzere ankete katilan 362 kisi icerisinde mobil telefon
kullanimi i¢in yapilan en yiksek harcamay! 166 kisi ile 31-50 TL'lik harcama
grubu olusturmaktadir. (% 45,9). Bu da ankete cevap verenlerin gcogunlugunun
yuksek gelir gurubu ve daha fazla mobil telefon kullanan kimselerden

olustugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

' BTK 2012 yih Dérdiincii Ceyrek Pazar Verileri Raporu’nun 53°ncii sayfasinda bulunan s.53,

isletmecilerin abone basma elde ettikleri gelir anlamina gelen “ARPU” rakamlarinin ortalamas: alinarak
elde edilmistir.
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Sekil 4.2. Mobil telefon (GSM) kullaniminiza iligkin aylik harcamaniz yaklasik ne
kadar (TL) olmaktadir?

Kisi Sayisi

L
Cep telefonunuzu en ¢ok hangi amaglar igin kullaniyorsunuz ? sorusuna,
arastirmaya katilan kisilerden 359'u normal gdérisme (ses) (Sekil 4.3), 252’si
SMS (Sekil 4.4), 164'G veri (internet) aktarimi (Sekil 4.5) ve 133'G dider (Sekil
4.6) cevabini vermistir. Arastirmaya katilanlardan 359 kiginin normal gérigsme
(ses) cevabini vermesi ve bu kisilerden 262’sinin de (64,1) ¢ok 5 (en fazla)
cevabini vermis olmasi, llkemizde insanlarin cep telefonlarini en ¢gok normal

gérusme icin kullandiklarini géstermektedir.

Sekil 4.3. Cep telefonunuzu en ¢cok hangi amaglar igin kullaniyorsunuz? Normal

Gorisme (ses)

Kisi Sayisi
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Sekil 4.4. Cep telefonunuzu en ¢ok hangi amaglar igin kullaniyorsunuz? (SMS)

Kisi Sayisi

Sekil 4.5. Cep telefonunuzu en ¢ok hangi amaglar igin kullaniyorsunuz? Veri
(internet) aktarimi

120

Kisi Sayisi
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Sekil 4.6. Cep telefonunuzu en ¢ok hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz? Diger

120

Kisi Sayisi

Cep telefonunuzu en ¢ok hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz? sorusuna SMS
diyenler ise, % 69,6’k oran ile (252 kisi) ikinci siradadir. Sekil 4.7'nin
incelenmesinde de géruldigu uzere, i¢ GSM isletmecisi abonelerinin géndermis
oldugu SMS miktari 2011 yilinda 161.42 milyar adet iken, 2012 yilinda bu say!
174.88 milyar adet olup sebeke i¢i ve sebeke disi SMS génderme ve alma
miktarlarindaki son zamanlarda olusan artislar da anket sonucunu

desteklemektedir.



94

Sekil 4.7. Turkcell, Vodafone ve Avea’nin SMS sayilari (2011-2012, Milyar adet)

50 H

40 A

30 A

20 A

10 A

2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2 2012-3 2012-4
B Avea ®Vodafone W Turkcell

Kaynak: BTKb, 2013, s.49.

Veri (internet) aktarimi segcenegine 198 kisi (% 54,7) cevap vermemistir. Cevap
veren 164 kisiden (% 45,3) 105'inin (% 29,0) az 1 (¢ok az) isaretlemis olmasi
tlkemizde insanlarin cep telefonlariyla interneti kullanma oraninin halihazirda
¢ok dusiuk oldugunu gostermektedir. Turkiye'de internet kullanimi hizla
yayginlasirken cep telefonlari yoluyla internet kullanim oraninin ¢ok dusik
olmasinin fiyatlarin yiiksekliginden ve heniz her yerde yeterli hizda internet

erisim hizmeti saglanamamasindan kaynaklandig: degerlendiriimektedir.



Sekil 4.8. Su anki operatdr se¢iminizde, asagidakilerden hangileri nem
tasimistir? Hizmet Kalitesi

Kisi Sayisi

Sekil 4.9. Su anki operatdr se¢iminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Kapsama Alani

200

Kisi Sayisi

95



Sekil 4.10. Su anki operatdr segiminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Fiyatlar

Kisi Sayisi

Sekil 4.11. Su anki operatér se¢iminizde, asagdidakilerden hangileri 5nem
tasimistir? Marka

70 !

Sekil 4.12. Su anki operatdr seciminizde, asagidakilerden hangileri 5nem
tasimistir? Promosyonlar

Kisi Sayisi

96
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Sekil 4.13. Su anki operatér segiminizde, asagidakilerden hangileri 5nem
tasimistir? Aile, arkadaslar (bu operatéri kullaniyor)
80

Kisi Sayisi

Sekil 4.14. Su anki operatér seciminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Diger

80

Kisi Sayisi

Su anki operatér segiminizde asagdidakilerden hangisi 6nem tagimistir?
Sorusuna, arastirmaya katilan kisilerden 257’si hizmet kalitesi (Sekil 4.8), 276’s1
kapsama alani (Sekil 4.9), 301'i fiyatlar (Sekil 4.10), 204G marka (Sekil 4.11),
217'si promosyonlar (Sekil 4.12), 239'u aile, arkadasglar bu operatéri kullaniyor
(Sekil 4.13), 120'si diger (Sekil 4.14) cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan 362 kisiden 3071'inin fiyatlar cevabini vermesi ve bu
kisilerden de 17Q’inin (% 47) ¢ok 5 (en fazla) sikkini isaretlemesi, operatér
seciminde fiyatlarin en énemli unsur oldugunu gdstermektedir. Arastirmaya

katilanlarin ortalama gelir dizeyleri ve cep telefonu kullanimi igin harcadiklari
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miktarlar bakimindan Turkiye ortalamasinin bir hayli zerinde bir grup olmasina
ragmen operatér se¢iminde fiyatlarin en énemli unsur olarak degerlendiriimesi,

ulkemizde fiyatlar konusunda insanlarin ¢ok hassas oldugunu géstermektedir.

Diger taraftan arastirmaya katilanlardan 257’sinin hizmet kalitesi cevabini
vermesi ve bu kisilerden 121'inin de (% 33,4) ¢ok 5 (en fazla) segenegini
isaretlemesi, 276 kisinin de kapsama alani cevabi vermesi ve bu kigilerden 156
‘sinin da (% 43,6) ¢cok 5 (en fazla) cevabini vermis olmasi, ulkemizde cep
telefonu kullanicilarinin aldiklari hizmetin kalitesi konusunda duyarli olduklarini
ve operatér seciminde fiyatlardan sonra en 6nemli unsur olarak hizmet

kalitesinin geldigini gostermektedir.

204 kisinin marka cevabini vermis olmasina ragmen bunlardan 61'inin (% 16,9)
az 1 (en az) secenegini isaretlemesi, operatér segiminde markanin diger

faktorler kadar 6nemli bir unsur olmadigini géstermektedir.

Yine arastirmaya katilan 362 kisiden 239'u “su anki operatér segiminizde,
asagidakilerden hangileri énem tasimistir?” sorusunda “aile, arkadaslar bu
operatorii kullaniyor” secenegini isaretlemislerdir. Bu 239 kisiden 76’sinin (%
21,0) cok 5 (en fazla) cevabini vermis olmasi, tiketicinin, 6zellikle sebeke igi
goriasmelerin Gcretlerinin distk olmasi veya aile ve arkadaslarin aynit kampanya
abonesi olmasi nedeniyle daha az lcret 6demek amaciyla operatdr segiminde

aile ve arkadaslarinin kullandidi operatéru segtigini gostermektedir.
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Sekil 4.15. Sebeke ici ve disi fiyatlama farkindan haberdar misiniz (6rnegin,
Avea'dan Avea'yl aramak ile Avea'dan Turkcell veya Vodafone'u aramadaki
tcret farki)?

300

Kisi Sayisi

Evet Hayir

Sekil 4.15'de goruldugl tzere arastirmaya katilan 361 kisiden 274G (% 75,7)
sebeke i¢i ve disi fiyatlama farkindan haberdar misiniz? sorusuna evet cevabini
vererek sebeke ici ve disi fiyatlama farkindan haberdar oldugunu belirtmiglerdir.
Bu durumun da, Turkiye'de her dért kisiden Gglnun sebeke ici ve sebeke disi
fiyatlandirma farkindan haberdar oldugunu géstermesi agisindan énemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Sebeke ici ve disi fiyatlandirma farkindan haberdar olan kisilerden 106's1 (%
29,3) farkli operatérlere dodru vyapilan aramalarda farkli numaralari
kullandiklarini belirtirken, 185 kisi (%51,1) kullanmadiklarini belitmisglerdir
(Tablo 4.15). Arastirmaya katilan 361 kisiden 274’Gnin (% 75,7) sebeke ici ve
disi fiyatlandirma farkindan haberdar olmasina ragmen, bu kigilerden 106’sinin
(%29,3) farkli operatorlere dogru yapilan aramalarda farkli numaralari
kullanmalarinin, numara tasima uygulamasindan sonra artan her yoéne
tarifelerindeki abone sayisindaki artistan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Isletmecilerin her yéne tarifeleri uygulayabilmelerini saglayan en énemli unsurun
da, Kurum’'un 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88 sayili Kurul Kararn ile

01.04.2010 tarihinden itibaren ara baglanti tGcretlerini dusiirmesi oldugu ve farkl
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operatorlere dogru farkli numaralari kullanma oranini streg igerisinde azalttigi
degerlendirilmektedir.

Numara tasinabilirliginden beklenen en 6nemli fayda, sebeke ici ve sebeke disi
tarife farkliliklarini ortadan kaldirabilecek uygulamalar tesvik etmesidir. Zira,
artik numara isletmeciyi ifade etmediginde, aboneler, sebeke disi ve sebeke igi
ayriminin  bulunmadigi tarifeleri uygulayan isletmecilerden hizmet almak
istemektedir. isletmeciler de bu istege duyarsiz kalmamakta, abonelerini tutmak
amaciyla bu sekilde olan tarifeleri uygulama yoluna gitmektedir. Anketteki
sonugclar da anilan hususu destekler mahiyettedir.

Sekil 4.16. Sayet evetse, farkli operatdrlere dodru yapilan aramalarda farkh
numaralari  kullaniyor musunuz? 5. soruya evet segenegi verilmigse
cevaplanacaktir.

100

Kisi Sayisi

0.

Evet Hayr

Sekil 4.17'de goéruldugu uzere numara taginabilirliginden haberdar olanlarin
sayisi arastirmaya katilanlarin % 99,4'Unl olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ylizde ylize yakininin numara tasinabilirligi uygulamasindan
haberdar olmasi uygulamanin tiketicilere c¢ok iyi tanitildigi sonucunu
dogurmaktadir. Ayrica bu sonug, Ulkemizdeki GSM abonelerinin teknolojik

yeniliklere de ne kadar agik oldugunu gostermektedir.
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S6z konusu uygulamanin tanitimi konusunda, uygulamanin baslangicindan
haftalar o©ncesinde baslayarak devam eden -Ozellikle gérsel medya-
reklamlarinin etkisinin blyllk oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica, Numara
Tasinabilirligi Yonetmelidi'nin 28 inci maddesi uyarinca, isletmecilerin numara
tasima konusunda tiketicileri bilgilendirecedi ve internet sayfasinda da asgari
olarak bu bilgilere yer vereceg@i hiikim altina alinmis olup, uygulamanin tanitimi

konusunda BTK'nin da gerekli tedbirlerin alinmis oldugu degerlendiriimektedir.

Sekil 4.17. Numara tasinabilirligi uygulamasindan haberdar misiniz?
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Evet Hayr

Numara tasinabilirliinden haberdar olanlarin cevaplandirdigi,"Cevabiniz
evetse, hangi kanallardan bilgi aldiniz?” sorusuna gazete, tv haberleri cevabini
verenler 141 kisi ile (% 39,0) arastirmaya katilanlar igerisinde en blyik grubu
olusturmaktadir (Sekil 4.18). Daha sonra ise sirasiyla internet cevabini
verenlerin orani % 23,2 (84 kisi), Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)
diyenlerin orani % 15,5 (56 kisi) ve isletmeci reklamlar cevabini verenlerin orani
ise % 11,9 (43 kisi) olarak gerceklesmisti. Numara tasinabilirligi
uygulamasindan BTK aracilidiyla haberdar oldum cevabini verenlerin oraninin
isletmeci reklamlari cevabini verenlerden daha yiksek olmasi, BTK'nin yaptigi

diizenlemelerin tanitimini yapma konusunda etkili oldugunu géstermektedir.
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Sekil 4.18. Cevabiniz evetse, hangi kanallardan bilgi aldiniz?

Kisi Sayisi

Arastirmaya katilanlarin % 88,1i (319 kisi) uygulamay: faydali buluyor
musunuz? Sorusuna evet cevabini vermislerdir (Sekil 4.19). Hayir diyenlerin
orani ise sadece % 11,6 (42 kisi)'dir. Bu sonu¢ da, Kurum tarafindan numara
tasinabilirligi  uygulamasinin baslatiimasinin yerinde bir dizenleme olarak

goruldagiunt géstermektedir.

Sekil 4.19. Uygulamayi faydali buluyor musunuz?

400
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Numara tasinabilirligi uygulamasini faydali buluyorsaniz, sizin ic¢in hangi
acilardan olumlu etkisinin olmasini bekliyorsunuz? Sorusunda, arastirmaya
katilan kigilerden 289'u daha dusik fiyatlar (Sekil 4.20), 257'si daha kaliteli
hizmet (Sekil 4.21), 229'u hizmet gesitliligi (Sekil 4.24), 239'u tarife c¢esitliligi,
284’0 rekabetin artmasi (Sekil 4.23), 87'si diger (Sekil 4.24) siklarini

isaretlemislerdir.

Arastirmaya katilan 362 kisiden 289'unun daha dusuk fiyatlar cevabini vermesi
ve bu kisilerden de 191'inin (% 52,8) ¢ok 5 (en fazla) sikkini isaretlemesi,
tiketicilerin numara tasinabilirligi uygulamasindan bekledikleri en &nemli
unsurlardan birisinin fiyatlarin dismesi oldugunu géstermektedir. Dérdincu
sorunun analizinde de deginildigi (izere, arastirmaya katilanlar, ortalama gelir
dizeyleri ve cep telefonu kullanimi igin harcadiklari miktarlar bakimindan
Tiurkiye ortalamasinin bir hayli Gzerinde olan bir gruptur. Buna ragmen, operatér
sec¢iminde oldugu gibi, numara tasinabilirliginden beklenen olumlu etki olarak da
fiyatlarin en 6nemli unsur olarak degerlendirilmesi, tlkemizde fiyatlar konusunda

tuketicilerin ¢cok hassas oldugunu bir kez daha géstermektedir.

Diger taraftan, hizmet kalitesinin artmasi, tarife cesitliligi ve hizmet cesitliligi de
numara tasinabilirliginden beklenen olumlu etkiler olarak &6nemli bir yer
tutmaktadir. Arastirmaya katilanlardan 257 kisinin daha kaliteli hizmet cevabini
vermesi ve bu kisilerden 108'inin de (% 29,8) ¢ok 5 (en fazla) ve 80'inin (% 22,1)
4 cevabini vermesi de numara tasinabilirliginden beklenen ikinci 6nemli etkinin
daha kaliteli hizmetlerin sunulmasi oldugunu gostermektedir. Bu husus ta
dérdiincl sorunun analizinde belirtilen hizmet kalitesinin 6nemi degerlendirmesi
ile paralellik arz etmektedir.
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Sekil 4.20. Faydal buluyorsaniz, sizin igin hangi agilardan olumlu etkisinin
olmasini bekliyorsunuz? Daha dusik fiyatlar

300

Kisi Sayisi

Sekil 4.21. Faydal buluyorsaniz, sizin igin hangi agilardan olumlu etkisinin
olmasini bekliyorsunuz? Daha kaliteli hizmet

120

Kisi Sayisi
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Sekil 4.22. Faydali buluyorsaniz, sizin i¢in hangi agilardan olumlu etkisinin
olmasini bekliyorsunuz? Hizmet gesitliligi

120

Kisi Sayisi

Sekil 4.23. Faydal buluyorsaniz, sizin igin hangi agilardan olumlu etkisinin
olmasini bekliyorsunuz? Rekabetin artmasi

200

Kisi Sayisi
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Sekil 4.24. Faydali buluyorsaniz, sizin igin hangi agilardan olumlu etkisinin
olmasini bekliyorsunuz? Diger

40

Kisi Sayisi

Sekil 4.25. Numara tasinabilirligi uygulamasindan sonra hi¢ operatérintzi
degistirdiniz mi?

Kisi Sayisi

Sekil 4.25'de géruldiglu Gzere numara tasginabilirligi uygulamasindan sonra hig
operatortnizi degistirdiniz mi? sorusuna, arastirmaya katilan kisilerden 150’si
(% 41,4) evet cevabini vermistir. Arastirma igerisinde biyiik bir oran teskil eden
bu durumun arastirmanin saglikli sonug vermesi agisindan &énemli oldugu

deg@erlendiriimektedir.
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Arastirmaya katilanlardan % 41,4'Unlin numara tagsimanin avantajlarindan
yararlanmak ig¢in numarasini tasiyarak operatérini degistirmis olmasi, bu
grubun numara tagsima hususunda detayli bilgi sahibi oldugunu gdstermektedir.
Bu gine degin kaydedilen toplam tasima numara sayisinin toplam abone
sayisina oranina baktigimizda, s6z konusu oranin % 42 civarinda oldugu

goérulmektedir. Bu husus ankette ulasilan rakamla paralellik arz etmektedir.

Numara tasinabilirli§i uygulamasindan sonra hi¢ operatorinuzu degdistirdiniz mi?
sorusuna hayir cevabini verenlerin cevaplandirmasi istenilen “Cevabiniz
hayirsa, operatérinizi degistirmeme nedenleriniz  nelerdir?’sorusuna,
numarasini degistirmeyen 211 kisiden, 153'U hizmet kalitesinden memnunum
(Sekil 4.26), yine 153'0 kapsama alanindan memnunum (Sekil 4.27), 152'si
fiyatlardan memnunum (Sekil 4.28), 115'i Marka (operatériin adi) énemli (Sekil
4.29), 114’G promosyonlardan memnunum (Sekil 4.30), 145’iaile, arkadaslar (bu
operatoru kullaniyor) (Sekil 4.31) ve 74’0 diger (Sekil 4.32) cevabini vermiglerdir.

Operatérini  degistirmeyen kimselerden mevcut operatérinin  hizmet
kalitesinden memnunum diyen 153 kisiden 57’si (% 15,4) ¢ok 5 (en fazla), 44
kisi de (% 12,2) ¢ok 4 cevabini vermis olmasi, tiketicilerin operatér tercihlerinde
hizmet kalitesinin gok &nemli bir unsur oldugunu gostermektedir. Isletmecilerin,
isletmeci degistirirken fiyat unsuru birinci sirada iken, numarasini hi¢
degistirmeden isletmecisinde kalan kisilerin gosterdikleri sebep siralamasinda
hizmet kalitesi ilk sirada olmustur. Burada, isletmeciye baglilik noktasinda
fiyattan ziyade hizmet kalitesinin belirleyici oldugdu, isletmeci gegisinde ise fiyatin
belirleyici oldugu gérulmektedir.

Operatérini  degistirmeyen kimselerden mevcut operatérinin kapsama
alanindan memnunum diyen 153 kisiden 71'inin (% 19,6) ¢ok 5 (en fazla),

39unun da (% 10,8) cok 4 cevabini vermis olmasi, operatdr degistirmeme
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nedenlerinde ikinci en 6nemli unsurun kapsama alanindan duyulan memnuniyet
oldugu sonucunu gosterdigi degerlendiriimektedir. Operatér degistirmeme
nedeni olarak sayilan diger énemli unsurlar ise sirasiyla fiyatlar, aile, arkadaslar

(bu operatéri kullaniyor), marka ve promosyonlar olarak siralanmaktadir.

Sekil 4.26. Cevabiniz hayirsa, operatdrinizu dedistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Hizmet
kalitesinden memnunum

Kisi Sayisi

Sekil 4.27. Cevabiniz hayirsa, operatoriniizi degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Kapsama
alanindan memnunum
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Sekil 4.28. Cevabiniz hayirsa, operatdriinizi degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Fiyatlardan

memnunum

Kisi Sayisi

Sekil 4.29. Cevabiniz hayirsa, operatdriinizii degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Marka
(operatorin adi) dnemli

Kigi Sayisi
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Sekil 4.30. Cevabiniz hayirsa, operatoriinizii degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir.
Promosyonlardan memnunum

Kisi Sayisi

Sekil 4.31. Cevabiniz hayirsa, operatériniizi degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Aile, arkadaslar
(bu operatéri kullaniyor)

Kisi Sayisi
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Sekil 4.32. Cevabiniz hayirsa, operatoriiniizii degistirmeme nedenleriniz
nelerdir? 11 nolu soruya hayir cevabi verildiyse cevaplanacaktir. Diger

Kisi Sayisi

Sekil 4.33. Cevabiniz evetse, bu uygulamadan sonra kag kez operatér
degistirdiniz 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse cevaplanacaktir.

120

100

Kisi Sayisi
3

Arastirmaya katilan ve numara tasinabilirliginden sonra operatérini
degistirenlerden 105'i (% 29,0) bir kez numarasini tagsimisken, 36 kisi iki kez (%
9,9), 11 kisi U¢ kez ( % 3,0 ) ve 3 kisi de 3 den fazla numara tagsima islemi
gerceklestirmistir (Sekil 4.33).

Numara tasinabilirligi uygulamasinin baslamasindan sonra numarasini
tasiyanlara sorulan “su anki operatdr sec¢iminizde, asagidakilerden hangileri

6nem tasimistir? sorusuna, arastirmaya katilanlardan sirasiyla 149 kisi yeni
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tarife paketleri (her yone tarifeler gibi) (Sekil 4.34), 123 kisi fiyatlarin dusuklugu
(Sekil 4.35), 103 kisi kapsama alani (Sekil 4.36), 102 kisi hizmet kalitesi (Sekil
4.37), 86 kisi aile, arkadaslar bu operatéri kullaniyor (Sekil 4.38), 85 kisi marka
(operatdrin adi) (Sekil 4.39), 85 kisi promosyonlar (Sekil 4.40), 45 kisi diger
(Sekil 4.41) cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan ve 11 inci sorudaki “Numara tasinabilirligi uygulamasindan
sonra hi¢ operatériinizi degistirdiniz mi?” sorusuna “evet” cevabini veren 150
kisiden 149'unun “su anki operatdr seciminizde, asagidakilerden hangileri énem
tasimistir? sorusuna yeni tarife paketleri (her yéne tarifeler gibi) cevabini
vermesi ve bunlardan da 109'unun (% 30,1) ¢ok 5 (en fazla) segenegini
isaretlemesi, numara tasimadaki en énemli unsurun uygulanan her yéne yeni
tarife paketleri kampanyalari oldugunu goéstermektedir. Séz konusu tarife
paketlerinin belirli stireli ve sabit lcretli olmasi nedeniyle daha ¢ok konusmak ve
daha az lcret 6demek amaciyla tercih edildigi degerlendiriimektedir. Bu durum
Tirkiye'deki tuketicilerin fiyat konusundaki hassasiyetini tekrar vurgulamaktadir.

Arastirmada yine “su anki operatér seciminizde, asagidakilerden hangileri énem
tasimistir? sorusuna verilen cevaplarda ikinci énemli unsur olarak fiyatlarin
diusuklugiu (123 kisi) olusturmaktadir. Fiyatlanin dasukliga sikkinin, birinci en
onemli unsur olan “yeni tarife paketleri (her yone tarifeler gibi)” sikkiyla beraber
degerlendirildiginde, tiketicilerin fiyatlar konusundaki duyarliidinin numara

tagimada ¢ok dnemli bir unsur oldugunu goéstermektedir.

Diger taraftan arastirmaya katilan ve 11 inci sorudaki “Numara tasinabilirligi
uygulamasindan sonra hi¢ operatérinizi degistirdiniz mi?” sorusuna “evet’
cevabini veren 150 kisiden “su anki operatér seciminizde, asagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir?” sorusuna 103 kisinin kapsama alani ve 102 kisinin
de hizmet kalitesi cevabini vermis olmasi, ulkemizde cep telefonu

kullanicilarinin aldiklari hizmetin kalitesi konusunda duyarli olduklarini (kapsama
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alani da hizmet kalitesi unsuru olarak degerlendirildiginde) ve numarasini
tasirken yaptiklari operatér seciminde fiyatlardan sonra ikinci unsur olarak

hizmet kalitesinin geldigini gdstermektedir.

Sekil 4.34. Cevabiniz evetse, su anki operatdr segiminizde, asagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Yeni tarife paketleri (her yone tarife gibi)

120

Kisi Sayisi

Sekil 4.35. Cevabiniz evetse, su anki operatdr segiminizde, asagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Hizmet kalitesi

40

Kisi Sayisi
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Sekil 4.36. Cevabiniz evetse, su anki operatér se¢iminizde, asagidakilerden
hangileri 5nem tagimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Kapsama alani

50

Kisi Sayisi

Sekil 4.37. Cevabiniz evetse, su anki operatdr segiminizde, asagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Fiyatlarin disukligu

100

Kigi Sayisi
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Sekil 4.38. Cevabiniz evetse, su anki operatér segiminizde, agagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Marka (operatériin adi)

40

Kisi Sayisi

Sekil 4.39. Cevabiniz evetse, su anki operatér segiminizde, asagidakilerden
hangileri énem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Promosyonlar

) |

Kisi Sayisi
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Sekil 4.40. Cevabiniz evetse, su anki operatdr segiminizde, asagidakilerden
hangileri nem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Aile, arkadaslar (bu operatorii kullaniyor)

40

Kisi Sayisi

Sekil 4.41. Cevabiniz evetse, su anki operatdr se¢iminizde, asagidakilerden
hangileri dnem tasimistir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir. Diger

Kisi Sayisi

Numara tasima uygulamasinin basladigi 2008 yilindan 2013 yili Subat sonu
itibariyle numara tagima sayisi 53 milyonu asmis durumdadir. Sekil 4.42'de
2011 ve 2012 yillarinda mobil isletmecilere gelen net abone sayilarina yer
verilmistir. Bu kapsamda 2011 ve 2012 yillarinda toplamda Turkcell 1.918 bin
abone kaybina ugramigken, Vodafone 736 bin Avea ise 1.183 bin yeni abone

kazanmis bulunmaktadir.
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Sekil 4.42. MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
(2011-2012)
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Kaynak. BTKb, 2013,s.40.

Arastirmaya katilan ve 11 inci sorudaki “Numara tasinabilirligi uygulamasindan
sonra hi¢ operatériiniizii degistirdiniz mi?” sorusuna “evet” cevabini veren 150
kisiden “Cevabiniz evetse; Numara tasima igleminden sonra iptal ettiginiz hat
sayisl nedir?” sorusuna 148 kisi cevap vermis ve bunlardan 91'i bir veya daha
fazla hat iptal ettirdigini belirtmistir. Bunlardan 1 hat iptal ettirenlerin sayisi 60 (%
15,7), 2 hat iptal ettirenlerin sayisi 22 (% 6,1), 3 hat iptal ettirenlerin sayisi 6 (%
0,7), 4 hat iptal ettirenlerin sayisi 1 (% 0,3) ve 5 hat iptal ettirenlerin sayisi ise 2
(% 0,6) dir. Toplam iptal edilen hat sayisi 136'dir (Sekil 4.43).
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Sekil 4.43. Cevabiniz evetse; Numara tagima isleminden sonra iptal ettiginiz hat
sayisi nedir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse cevaplanacaktir.

70

Kisi Sayisi

Iptal edilen hatlarin bir kisminin, abonelerin kendi tizerinde kayitli bulunan ancak
esi, cocugu veya diger yakinlarinin kullandigi hatlarin numara tasima
uygulamasindan sonra topluca baska bir operatére gecirmesinden
kaynaklandidi, bir kisminin ise daha &énce farkli operatérlerin abonelerini farkl
numaralardan arayabilmek i¢in birden ¢ok hat kullanan abonelerin, her yone
tarifelerin godalmasi nedeniyle birden fazla olan hatlarini iptal ettirmesinden
kaynaklandidi degerlendiriimektedir. Sekil 4.44'de de gorildugu tzere, numara
tasinabilirligi sonrasinda mobil abone sayisinda goérulen azalma trendi de anket
sonuglarini destekler niteliktedir. Toplam abone sayisinda numara taginabilirligi
uygulamasi sonrasinda dlsis olabilecedi Kurum tarafindan &6ngérilmis, bu

husus muhtelif basin toplantilarinda da belirtilmistir.

Numara tasinabilirligi uygulamasinin basladigi 2008 yili sonu itibariyle
Isletmecilerin toplam abone sayisi 65.824.110 iken, 2010 yil sonu itibariyle bu
sayl 61.769.635’e diigmustiir. 2012 yili sonu itibariyle toplam mobil abone sayisi
67,68 milyon olup, bunun 35,12 milyon adedi Turkcell abonesi, 19,070 milyonu
Vodafone abonesi ve 13,49 milyonu ise Avea abonesidir. 3G abonesi olanlarin
sayisi 41.798 milyondur (BTKc, s.35).
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Sekil 4.44. Toplam mobil abone sayisindaki degisim (2004-2012)
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Kaynak: BTKb, 2013, s.35; BTKc, 2011, s.36.

Arastirmaya katilan ve 11 inci sorudaki “Numara tasinabilirligi uygulamasindan
sonra hi¢ operatoriniizii degistirdiniz mi?” sorusuna “evet” cevabini veren 150
kisiden “Cevabiniz evetse; numara tasima isleminden sonra mevcut hat sayiniz
kac adettir? sorusuna 148 kisi cevap vermistir. Bunlardan 81 kisinin 1 (% 22,4),
47 kisinin 2 (% 13,0), 11 kisinin 3 (% 3,0), 4 kisinin 4 (% 1,1) ve 5 kisinin de 5
(%1,4) hatti bulunmaktadir (Sekil 4.45).

15 inci sorudaki “Cevabiniz evetse; Numara tasima isleminden sonra iptal
ettiginiz hat sayisi nedir?” sorusuna evet cevabi veren 91 kisinin iptal ettirdigi
toplam hat sayisi 136 iken, 16 nci sorudaki “Cevabiniz evetse; numara tagima
isleminden sonra mevcut hat sayiniz kag adettir?” sorusunda birden fazla hatt
bulunan abone sayisi 67 kisidir. Bu abonelerden bir kismi, esi, gocugu veya
diger yakinlarinin kullandigi ayni operatére ait hatlari (genellikle her ydne
tarifeler) kendi Uzerine kaydettirerek esi, c¢ocuklari veya yakinlarina

kullandirmasindan kaynaklanmis olabilecedi degerlendiriimektedir.
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Sekil 4.45. Cevabiniz evetse; numara tagsima isleminden sonra mevcut hat
sayiniz kag adettir? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse cevaplanacaktir.

Kisi Sayisi

11 inci soruya (Numara tasinabilirlii uygulamasindan sonra hi¢ operatdrunizi
degistirdiniz mi?) evet cevabini verenlerin cevaplandiriimasi istenilen “Numara
tagima isleminden sonra hattinizin kullanma suresinde bir degisiklik oldu mu?”
sorusuna 95 kisi artti (% 26,2), 12 kisi azaldi (% 3,3) ve 47 kisi degismedi (%
13,0) cevabini vermistir (Sekil 4.46). Hattimin kullanma siresi artti diyenlerin
orani azaldi diyenlerin oraninin iki katindan fazladir. Bu durumun, numara
taginabilirligi uygulamasindan sonra igletmecilerin uyguladigi yeni her y6ne
tarifeler ile sebeke igi uzun sireli ve siresiz konusma saglayan tarifelerdeki

artistan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
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Sekil 4.46. Cevabiniz evetse; Numara tagsima igleminden sonra hattinizin
kullanma stresinde bir degisiklik oldu mu? 11 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir

100

Kisi Sayisi

Artti Azaid Degismedi

11 inci soruya (Numara tasinabilirligi uygulamasindan sonra hi¢ operatériintizi
degistirdiniz  mi?) evet cevabini verenlerin cevaplandiriimasi istenilen
“Cevabiniz evetse; numara tasima islemi nedeni ile her hangi bir sikayetiniz
oldu mu? Evet, ise sikayetinizin mahiyeti nedir? sorusuna numarasini tagiyan
150 kisiden 147'si cevap vermistir (Sekil 4.47). Bu kisilerden 92’ si (% 25,4)
herhangi bir sikayetinin olmadidini belirtirken, 14 kisi (% 3,9) evet, tasima sirem
¢ok gecikti, 2 kisi (% 0,6) evet, gecis sirasinda hattim ¢ok uzun sire
calismadi/kapali kaldi; 14 kisi (% 3,9) evet, gecis sirasinda eski operatore ait
son faturam c¢ok yiksek geldi; 5 kisi (% 1,4) evet, yeni operatérumiin vaat ettigi
promosyonlar verilmedi ve 20 kisi (% 5,5) evet, yeni operatérimiin faturalarn

daha yiiksek geldi cevabini vermislerdir.

Bu soruya cevap verenler agisindan ylzdelik oranlar incelendiginde, soruya
cevap veren 147 kisiden 92’si sikayetci olmadigini (% 62,6), 55 kisi ise (% 37,4)
sikayetci oldugunu belirtmistir. Sikayetci olan 55 kisiden ise sadece 16's1 (soruya
cevap verenler icerisindeki orani % 10,8) numara tasima ile ilgili sikayeti

oldugunu belirtmistir.
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Numarasini tagsiyan 150 kisiden 55’inin sikayetci olmasi (% 36,6) yuksek bir oran
gibi gériinmesine ragmen, bunlardan 14 kisinin (% 3,9) evet, gecis sirasinda
eski operatére ait son faturam ¢ok yiiksek geldi ve 20 kisinin de (% 5,5) evet,
yeni operatérimiin faturalan daha yiksek geldi cevabini vermesi, tiketicilerin
sectikleri kampanyal tarife paketleri nedeniyle kampanya sarlarini yeterince
okumamalar ve sartlara uymamalarindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Ayrica, diger sikayetlerin ise daha ¢ok numara tasima uygulamasinin yeni bir
uygulama olmasi nedeniyle gecis slrecindeki problemlerden kaynaklandigi
mutalaa edilmektedir. Sonug¢ olarak numara tasima sirecinin genel olarak iyi
isletildigini sdylemek mumkindur. Zira, sikayetci oldugunu ifade eden kismin
kendi icinde dagilimi incelendiginde, sikayetci olan 55 kigiden 16 kisi numara
tasima sdreci ile ilgili sikayette bulunurken, 39 kisi tagima sonrasinda igletmecisi
ile ilgili sikayette bulunmaktadir.

Bélum sonunda da degdinildigi Gzere, numara tasima ile ilgili sikayetlere
bakildiginda, toplam sikayet sayisi icerisindeki oraninin disuk oldugu, bu
sikayetlerin de daha ¢ok tasima slresi ve taahhlt suresi dolmadan igletmeci
degisikligi yapilmasi nedeniyle olusan faturalandirma sikayetlerinin agirlikl

oldugu gérulmektedir.
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Sekil 4.47. Cevabiniz evetse; numara tasima islemi nedeni ile her hangi bir
sikayetiniz oldu mu? Evet, ise sikayetinizin mahiyeti nedir? (11 nolu soruya evet
cevabi verildiyse cevaplanacaktir.)

Kigi Sayisi

Aradidiniz numaranin taginmis bir numara oldugunu bildiren sinyal sesinden
haberdar misiniz / anlayabiliyor musunuz? Sorusuna, arastirmaya katilan 362
kisiden 275'i (% 76,0) evet cevabini vermistir. Hayir, cevabini verenler ise 86
kisidir (% 23,8). Aradigi numaranin tagsinmis bir numara oldugundan haberdar
olanlarin orani (% 76) gibi ylksek bir rakam olarak gérulse de, arastirmaya
katilanlarin % 23,8’inin sinyal sesinden haberdar olmamasi, aradigi numaranin
sebeke i¢ci veya sebeke disi olup olmadigini ayirt edecek bilgiye sahip
olmadigini gdstermektedir (Sekil 4.48). Bu itibarla, bu sekilde bilgi sahibi
olmayan abonelerin, eder her yéne tarife paketi kullanmiyorlarsa bekledikleri

faturadan yiksek bir fatura ile kargilagsmalari ihtimali mevcuttur.
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Sekil 4.48. Aradiginiz numaranin taginmis bir numara oldugunu bildiren sinyal
sesinden haberdar misiniz / anlayabiliyor musunuz?

300
275
200
100
3 (26 |
T
b4 0]
Evet Hayr

Aradiginiz numaranin tasinmis bir numara oldugunu bildiren sinyal sesinden
haberdar misiniz /anlayabiliyor musunuz? Sorusuna, evet cevabi verenlerin
cevaplandirmasi istenilen;” bu sinyal sizce yeterli mi?” sorusuna evet yeterli
cevabini verenlerin orani % 37,8 (137 kisi) iken, hayir yetersiz cevabini
verenlerin orani % 39,5'tir (Sekil 4.49). Anket sonuclarina gére, aranan bir
numaranin tasinmis bir numara oldugunu gdsteren sinyal sesinden haberdar
olanlarin % 39,5'lik bir kesiminin sinyal sesini yetersiz gérdugu, 19 uncu
sorudaki sinyal sesinden haberdar olamadigini belirten % 23,8’lik kesimle birlikte

dusiinuldiginde, yetersiz bir uygulama oldugu degerlendirilebilir.

Ancak, gecen sirec icerisinde Kurum’'a gelen sikayetler arasinda ézellikle 2011
ve 2012 yillarinda aranan numaranin tagsinmis bir numara oldugunu bildiren
sinyal sesiyle ilgili her hangidir sikayetin gelmedigi goérulmektedir. Bunun
nedenleri arasinda, o6ncelikle anons sisteminin yeterince anlasiimis olmasi ve
her y6ne tarifelerin artmasi nedeniyle abonelerin arama yaparken sinyal sesine

fazla dikkat etmemesinin yer aldi§i degerlendiriimektedir.
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Sekil 4.49. Cevabiniz evetse; bu sinyal sizce yeterli mi? (19 nolu soruya evet
cevabi verildiyse cevaplanacaktir.)
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Kisi Sayisi
o 8 &

Numara Tasinabilirligi Uygulamasindan sonra abonesi oldugunuz operatére olan
bagimhhginizin ne sekilde degistigini dustniyorsunuz? Sorusuna aragtirmaya
katilanlarin % 32,9'u (119 kisi) azaldi, % 11,3'U artti (41 kisi) ve % 55,5'i ise (201
kisi) degismedi cevabini vermistir (Sekil 4.50). Arastirmaya katilanlarin %
32,9’unun abonesi oldugu operatére olan bagimhhiginin azalmasi ve sadece %
11,3’lik bir kesimin bagimlihginin artmasi, numara tasinabilirligi uygulamasinin
tiketicilerin abonesi oldugu operatére olan bagimhhidinin azalmasi yoniinde
katki sagladigi ve bu tiketicilerin daha iyi sartlar saglanirsa baska bir operatére
numarasini tasiyabileceg@ini gosterdigi degerlendiriimektedir.



126

Sekil 4.50. Numara Tasinabilirligi Uygulamasindan sonra abonesi oldugunuz
operatore olan bagimliidinizin ne sekilde degistigini distuniyorsunuz?
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Azaldi Artti Degismedi

Turkiye'’de Kasim 2008de vydrarlide giren mobil numara tasinabilirligi
dizenlemelerinin yani sira 2008, 2009 ve 6zellikle 2010 yilindaki arabaglanti
Ucretlerinde yapilan indirim ve mobil sebeke digi tarifelerine iliskin yapilan
diuzenlemelerin sektordeki rekabeti 6nemli oranda tesvik ettigi ve mobil
isletmeciler arasindaki numara tasimayi arttirdigi degerlendiriimektedir. Bu
donemde basta mobil isletmeciler olmak lzere ses pazarinda faaliyet gosteren
isletmecilerin dogrusal (kullandik¢a artan) tarife politikalarina ek olarak nakit
akislarini garanti altina almayi hedefleyen dogrusal olmayan tarifelere de
yoneldikleri goériilmektedir. S6z konusu tarife politikalar icerisinde 6zellikle sabit
bir Gcret karsiligi belirli dakikalari garanti eden “her yoéne” tarifeler aboneler
nezdinde énemli derecede kabul gérmistir. Dizenleyici Kurum da arabaglanti
ucretlerini dustrerek bu ortamin hazirlanmasina katki saglamistir (Kulal ve Bilir,
2010, s.121-122).

MNT uygulamasina basglanildigi dénemden sonra Tilrkiye mobil elektronik
haberlesme pazarinda azami tarifelerin disdrilmesi, sonlandirma Ucretlerinde
yapilan indirimler gibi dizenleyici islemler ve her yéne gériisme yapma hakki
sunan tarife paketlerinin yayginlagsmasi ve ucuzlamasi gibi gelismeler yasanmis

ve ortalama tarife dizeyinde énemli dusus ve kisi basina kullanim miktarinda
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artis saglanmustir. Turkiye'de MNT uygulamasinin mobil isletmeciler arasindaki
rekabeti artirdi§i tiketicilerle yapilan anketlerin sonucunda da gérulmektedir.
Numara Tasinabilirligi Uygulamasindan sonra, piyasadaki rekabet seviyesinde
bir artis oldugunu dlstniyor musunuz? Sorusuna arastirmaya katilanlarin %
87,8'i (318 kisi) evet rekabet seviyesi artti cevabini verirken, % 11,9'luk kesimi
(43 kisi) hayir rekabet seviyesi azaldi cevabini vermistir (Sekil 4.51).

MNT uygulamasi sonucu abone kaybetmek istemeyen ve yeni abone kazanmak
isteyen isletmeciler rakip isletmeciler ile rekabet edebilmek igin uyguladiklari
yeni kampanyalarla tiketicilere daha cazip imkanlar sunmustur. Bu da mobil
piyasadaki rekabeti artirmis ve tiketicilerin daha ucuza, daha fazla konusma

imkanlarina kavusmasina neden olmustur.

MNT uygulamasi sadece mobil isletmeciler arasindaki rekabeti degil sabit
telefon isletmecisi ile mobil isletmeciler arasindaki rekabeti de degisime
ugratmistir. Sabit mobil ikamesi, mobil lehine hizlanmakta ve mobil isletmecilerin
abone sayisi artarken, sabit isletmecilerin abone sayisinda azalma yasandig!
gorulmektedir (Kulal ve Bilir, 2010, s.131). Bu gelismenin mobil igletmecilerin
uyguladiklari her yone tarifeler ve sabit telefon igletmecisinin almig oldugu sabit
lcretlerden dolayi oldugu degderlendirilmektedir.
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Sekil 4.51. Numara Tasinabilirligi Uygulamasindan sonra, piyasadaki rekabet
seviyesinde bir artis oldugunu disltnuyor musunuz?
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Kisi Sayisi

Evet Hayir

Numara tasinabilirligi uygulamasinin baslamasi ile numarasini kaybetmek
istemeyen tiketicilerin  numarasini  degistirmeden  baska  operatore
gecebilmesinin sadlanmasi, GSM piyasasina hareketlilik getirmistir. Abone
kaybetmek istemeyen ve yeni abone kazanmak isteyen isletmeciler rakip
isletmeciler ile rekabet edebilmek igin uyguladiklari yeni kampanyalarla
tuketicilere daha cazip imkanlar sunmustur. Bu da GSM piyasasindaki rekabeti
artirmis ve tiketicilerin daha ucuza, daha fazla konugsma imkanlarina
kavusmasina neden olmustur. Piyasadaki rekabeti arttiran ve igletmecilerin sabit
tcretli her yone tarifeler uygulayabilmelerini saglayan en 6nemli unsurlardan biri
ise, Kurum'un 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88 sayili Kurul Karari ile

01.04.2010 tarihinden itibaren ara baglanti tcretlerini dugtrmesidir.

Numara Tasinabilirligi Uygulamasindan sonra, piyasadaki rekabet seviyesinde
bir artis oldugunu distunilyor musunuz? Sorusuna (22 inci soru) evet cevabini
verenlerin cevaplandirmasi istenilen “asagidakilerden hangisinde tiiketici lehine
bir gelisme oldugunu dusunuyorsunuz?” sorusuna, aragtirmaya katilan
kisilerden 288'i fiyatlarda disme (Sekil 4.53), 259'u fiyatlarda gesitlenme (Sekil
4.54) 244’0 hizmet kalitesinde artis (Sekil 4.55), 244’0 promosyonlarda artig
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(Sekil 4.56), 224'U kapsama alaninda iyilesme (Sekil 4.57), 87’si diger (Sekil
4.58) cevabi vermistir.

Arastirmaya katilan 362 kisiden 288’inin fiyatlarda diigme cevabini vermesi ve
bu kisilerden de 175'inin (% 37,3) ¢ok 5 (en fazla) sikkini isaretlemesi operatér
seciminde (4 Uncl sorudaki Su anki operatdér segiminizde, agagidakilerden
hangileri 6nem tasimistir? sorusuna verilen cevaplarla paralel olarak) numara
tasinabilirligi uygulamasindan sonra da fiyatlarin en énemli unsur olmaya devam

ettigini goéstermektedir.

Diger taraftan arastirmaya katilanlardan 259 kiginin fiyatlarda g¢esitlenme
cevabini vermesi ve bu kisilerden 112’sinin de (30,9) ¢ok 5 (en fazla) cevabini
ve yine 244 kisinin promosyonlarda artis cevabini vermesi, numarasini baska
operatore tasimayl daslinenlerin  alacagi hizmet icin 6deyecegi fiyat
konusundaki hassasiyetini gostermektedir.

Sekil 4.52'nin incelenmesinde de gérildugi tzere, numara tasimanin basladigi
2008 yili ile 2011 yili dérdiinc ¢eyrek rakamlarn kiyaslandiginda sebeke igi,
sebeke digi ve SMS dahil butin tcret kalemlerinde blyuk bir disus yasandig
gorulmektedir. Bu distste her ne kadar 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88
sayili Kurul Karari ile ara baglanti Gcretlerinin dustrilmis olmasinin etkisi buyuk
olsa da, mobil numara tasinabilirliginin hayata gegmesi ile abone kaybetmek
istemeyen isletmeciler arasindaki rekabetin de bu dususte etkili oldugu
dederlendirilmektedir.
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Sekil 4.52. Ortalama iicretlerdeki degisim (2008-2011) Genel
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Kaynak: BTKd, Mart 2012, sf. 76.

Sekil 4.53. Cevabiniz evetse, asagdidakilerden hangisinde tiiketici lehine bir
gelisme oldugunu disiuniyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir.) Fiyatlarda disme

Kisi Sayisi
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Sekil 4.54. Cevabiniz evetse, asagidakilerden hangisinde tliketici lehine bir
gelisme oldugunu dustniyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir.) Fiyatlarda ¢esitlenme

120

Kisi Sayisi

Sekil 4.55. Cevabiniz evetse, asagidakilerden hangisinde tlketici lehine bir
gelisme oldugunu disiiniyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir.) Hizmet kalitesinde artis

80

Kisi Sayisi
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Sekil 4.56. Cevabiniz evetse, asagidakilerden hangisinde tiiketici lehine bir
gelisme oldugunu dusliniyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabl verildiyse
cevaplanacaktir.) Promosyonlarda artis

100 ‘

Kisi Sayisi

Sekil 4.57. Cevabiniz evetse, asagidakilerden hangisinde tiiketici lehine bir
gelisme oldugunu duslintyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir.) Kapsama alaninda iyilesme

Kisi Sayisi
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Sekil 4.58. Cevabiniz evetse, asagidakilerden hangisinde tiiketici lehine bir
gelisme oldugunu dusliniiyorsunuz? (22 nolu soruya evet cevabi verildiyse
cevaplanacaktir.) Diger

40

Kisi Sayisi

Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en ¢ok kullandiginiz hat)
sorusuna arastirmaya katilanlardan 96 kisi Avea (% 26,5), 218 kisi Turkcell (%
60,2) ve 47 kisi ise Vodafone (%13,0) cevabini vermislerdir (Sekil 4.59).
Arastirmaya katilanlarin igsletmeci bazinda dagilimina bakildiginda, Turkcell ve
Avea aboneleri igletmecilerin toplam abone sayilar ile paralellik gosterirken,

Vodafone abonelerinin ayni paralelligi géstermedigi degerlendirilmektedir.

Sekil 4.59. Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en gok
kullandidiniz hat)

Kisi Sayisi

Avea Turkcell Vodafone
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Arastirmaya katilanlarin blyik ¢ogunlugunu gen¢ ve orta yas grubu
olusturmaktadir. 26-35 yas grubunda 130 kisi (% 35,9), 36-45 yas grubunda 125
kisi (% 34,5) ve 46-55 yas grubunda 73 kisi (% 20,2) olmak lzere toplam 328
kisi (%90,6) bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde de en biylk bélimi 130 kisi (%
35,9) 26-35 grubu olusturmaktadir (Sekil 4.60).

Sekil 4.60. Yasiniz?

Kisi Sayisi

Arastirma degisik gelir gruplar arasinda gergeklestiriimis olup; en yiiksek grubu
da % 48,1 lik oran ile (174 kisi) 2.500 TL ve uzeri gelir grubuna mensup
kimselerden olusmustur. Ikinci sirayl da 2001 - 2500 TL arasindaki grup
olusturmaktadir (Sekil 4.61). Bu oranlar da, arastirmanin gelir seviyesi yiksek
kimseler arasinda gergeklestigini géstermektedir.
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Sekil 4.61. Lutfen, aylik gelir kategorinizi isaretleyiniz ( TL)
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Kisi Sayisi
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Aragtirma  Turkiye'nin  tim bdélgelerini  kapsayacak sekilde 14 ilde
gerceklestirilmistir. Bu iller arasinda % 39,8 ile en blyik orani Ankara teskil
etmektedir. Daha sonra da sirasiyla Istanbul, Karaman ve Sanliurfa gelmektedir.
Sekil 4.62'deki yuzdelik degerlendirmede 8 ve Uzeri anket yapilan illerdeki

sayilar gosterilmistir.

Sekil 4.62. Ankete nereden katiliyorsunuz?

160

140 {

120

100

R

Hs Saps
3

N




136

Arastirmaya katilan 279 faturali hat sahibinden 232'si “Su anki operator
segiminizde, asagidakilerden hangileri 6énem tasimistir?” sorusuna fiyatlar
cevabini vermiglerdir (% 83,15) (Tablo 4.3) . On édemeli hat sahiplerinde ise bu
oran % 87,37'dir. Operator seciminde fiyatlarin 6nem tasidigini belirten faturali
hat sahibi 232 kisiden de 136'sI (% 58,6) ¢ok 5 (en fazla) cevabini vermisken,
6n o6demeli hat sahibi 47 kisiden 19'u (% 40,4) ¢cok 5 (en fazla) cevabini
vermistir.

Operatér seciminde en 6nemli unsur hizmet kalitesi cevabini verenler
incelendiginde (Tablo 4.1), 279 faturali hat sahiplerinde bu oran %70,6 (197 Kisi)
iken, 6n 6demeli hat sahiplerinde % 72'dir. ( 54 6n 6demeli hat abonelerinden
39'u hizmet kalitesi cevabi vermistir.) Kapsama alani cevabini verenlerin
oranlar incelendiginde (Tablo 4.2), 279 faturah hat abonesinden 213’ (% 76,3)
operatér segiminde en énemli unsur olarak kapsama alani cevabini vermis iken

54 6n 6demeli hat abonesinden 40'1 (% 74) kapsama alani cevabini vermistir.

Aile, arkadaslar (bu operatéri kullaniyor) segenegini operatér segiminde en
oénemli unsur olarak gérenlerin verdidi cevaplar incelendiginde, 175 fatural hat
abonesi (62,9) operatér segiminde en énemli unsur olarak aile, arkadaslar (bu
operatéri kullaniyor) cevabini vermisken, 46 6n 6demeli hat abonesi (% 85,1)
ayni cevabi vermistir.

Yine 279 faturali hat abonesinden 158'i (% 56,6) operatér segiminde en énemli
unsur olarak promosyonlar cevabini vermistir (Tablo 4.5). 54 6n 6demeli hat
abonesinden ise 41'i operatér segiminde en énemli unsur olarak promosyonlar

cevabini vermistir (% 75,9).

Marka cevabini verenlerin oranlari incelendiginde ise (Tablo 4.4), 279 faturali

hat abonesinden 153'(1 (% 54,8) operatér segiminde en 6nemli unsur olarak
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marka cevabini vermis olup; 54 6n 6demeli hat abonesinden 330 (% 61,1)
kapsama alani cevabini vermistir.

Operatér segiminde hem faturalilarda (% 83,15), hem de 6n ddemelilerde (%
87,37) en dnemli unsur yine fiyatlar olup, daha sonra sirasiyla hizmet kalitesi,
kapsama alani, aile ve arkadaslar (bu operatéru kullaniyor), promosyonlar ve
marka gelmektedir.

Yine 4 (ncl sorunun degerlendiriimesinde deginildigi (zere, arastirmaya
katillanlarin ortalama gelir dizeyleri ve cep telefonu kullanimi i¢in harcadiklari
miktarlar bakimindan Tirkiye ortalamasinin Gzerinde bir grup olmasina ragmen
operatoér seciminde hem faturali hat sahipleri igin, hem de 6n 6demeli hat
sahipleri igin fiyatlarin en 6nemli unsur olarak degerlendiriimesi, Ulkemizde
fiyatlar konusunda tiketicilerin ¢cok hassas oldugunu géstermektedir. Yukarida
da deginildigi gibi, anket sonuglarinin incelenmesinden ortaya ¢ikan sonuglardan
birisi de abonelerin fiyatlar konusunda ¢ok hassas oldugu ve bu durumun da
numara tasginabilirligi uygulamasi ile piyasadaki rekabetin artmasina ve fiyatlarin
azalmasina neden oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 4.1. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operator
seciminizde, asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Hizmet Kalitesi Capraz

Tablosu

| | Su anki operatér segiminizde, |
| asagidakilerden hangileri 5nem l

! tasimistir? Hizmet Kalitesi Toplam .

‘ s s | |
| Azl , |5 4| oS |
| L |
| Fatura 15| 930 |46 | 97 197 |
| P ” — ‘ === ——77\
/lﬂ_\bonellglnll'z; faturali mion [y oy 0o 4] 4 ‘ sl 9l 14 I( 39 |
| 6demeli mi* . | | B - |
Herikiside | | 1] 4] 6 10 21 |

T ) T ‘ T — |
‘Toplam 19 |14 |42 |61 ! 121|257
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Tablo 4.2. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operator
segiminizde, asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Kapsama Alani Capraz

Tablosu
| Su anki operatér segiminizde,
asagidakilerden hangileri énem
tasimistir? Kapsama Alani Toplam
Az1 |2 |3 |4 ok 5
Fatura 13| 8|22 43 127 213
Aboneliginiz faturall | » .
m1 6n Sdemeli mi? On Odemeli 5l 3| & B 19 40
Her Ikiside 11 6| & 10 23
‘Toplam 18|12 | 32| 58 156 | 276

Tablo 4.3. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operatér
seciminizde, asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Fiyatlar Capraz Tablosu

Su anki operatér seciminizde,
asagidakilerden hangileri Snem
| tasimistir? Fiyatlar Toplam
Az1 |2 |3 | 4 ok
Fatura 18] 201 31| 32 136 232
Aboneliginiz
faturali mi 6n On Odemeli 9| 5| 4|10 19 47
ddemeli mi? :
Her lkiside 1 1 5 16 22
|
‘Toplam 23| 25| 36| 47 170 301




139

Tablo 4.4. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operator
seciminizde, asagidakilerden hangileri Gnem tasimistir? Marka Capraz Tablosu

Su anki operatér seciminizde,
asagdidakilerden hangileri nem
tasimistir? Marka Toplam
Az1 | 2 | 3 | 4 | ©oKkS
[
Fatura 39 32 36 22 24 153
| Aboneliginiz faturah An Odemeli 14 4 6 7 5 33 |
mi én ddemeli mi?
Her Ikiside 8 2 3 1 4 18
Toplam 61 38 45 30 \ 30 204

Tablo 4.5. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operatér
sec¢iminizde, asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Promosyonlar Capraz
Tablosu

Su anki operatdr segiminizde,

Promosyonlar

asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir?

Toplam
Az1 | 2 | 3 | a4 Goks

Fatura 41 31 30 22 34 158
. On

Aboneliginiz faturali Odemali 8 5 7 6 15 41

l‘ mi 6n 6demeli mi?

Her

Ikiside el 4 3 4 18

Toplam 49 38 41 33 56 217
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Tablo 4.6. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operatér
seg¢iminizde, agsagdidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Aile, arkadaslar (bu
operatéru kullaniyor) Capraz Tablosu

— . : — S E— _
Su anki operatér segiminizde,

asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir?

Aile, arkadaslar (bu operatéru kullaniyor) Toplam

Az1 | 2 | 3 | 4 | ©oKkS

o Fatura 32| 25| 28| 35 55| 175

| Aboneliginiz .
faturali mi én On Odemeli 7 4 7| 13 15 46
 6demeli mi? — T
| Her lkiside 7 3 2 6 18
Toplam 39 36 38 50 76 239

Tablo 4.7. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Su anki operatér
seciminizde, agsagidakilerden hangileri 5Gnem tagimistir? Diger Capraz Tablosu

Su anki operatér segiminizde,
asagidakilerden hangileri 6nem
) tasn:m._stlr? Diger B Toplam
Az1 | 2 | 3 |4 | ©OKS

| Fatura 54| 12| 17| 7 5 9 |
'Aboneliginiz fatural . : ~ & - i
mi 6n édemeli mi? On Odemel 0 il < s ‘
Her Ikiside 4 1 3 1 9 ‘
Toplam 68| 16 23| 7] 6| 120

Ankete katilanlar arasinda én 6demeli hat kullanan abonelerde numara tasima
orani, faturali hat kullanan abonelere gére daha disiktiir. Ankete cevap veren
279 faturali hat abonesinden 122'si numarasini tagimisken (% 43.7), 54 6n
6demeli hat abonesinden 11'i numarasini tasimistir (% 20,3). Bu sonug da, 6n

6demeli hat abonelerinin numarasina bagimliliginin faturali hat sahiplerine gére
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daha dlsik oldugunu géstermektedir (Tablo 4.8) Yukarida da deginildigi Uzere,
mobil numara tasima sayilarindaki faturali faturasiz oranlarina bakildiginda,
Kasim 2008 tarihi ile Nisan 2013 sonu arasindaki toplam tasima sayisi 56
milyonu asmis olup, bunun 42 milyonu (% 75) faturasiz, 12 milyonu ise faturali
(% 25) numaralardan olugsmaktadir (BTK, Bilgi Edinme Basvurusu, 2013).

Tablo 4.8. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Numara tasinabilirligi
uygulamasindan sonra hig¢ operatériiniizii deg@istirdiniz mi? Capraz Tablosu

Numara tasinabilirligi uygulamasindan

sonra hi¢ operatériniizi degistirdiniz
B i . Toplam

Evet Hayir

Fatura 122 157 279 }
| Aboneliginiz faturali [ . - ] T | e
mi 6n ddemeli mi? On Odemeli 1 | s i ‘
Her Ikiside | 17 11 28 ‘
Toplam 150 211 361 |

Capraz tablolardaki 2 nci soruda da belirtildigi (zere, arastirmaya katilanlar
arasinda 6n édemeli hat kullanan abonelerde numara tasima orani, faturali hat
kullanan  abonelere gére daha dusuktir. Ancak tasima sayilar
kargilastiriidiginda oranlar birbirine son derce yakin oldugu gérilmektedir.

Faturali hat sahiplerinde numarasini bir kez tagiyanlarin orani % 67,4 iken, 6n
6demelilerde bu oran % 66,6, numarasini iki kez tasiyanlarin orani, fatural hat
sahiplerinde % 24,6 iken 6n odemelilerde % 25tir. U¢ kez numarasini
tasiyanlarda ise, faturali hat sahiplerinde % 7,1 iken, 6én &demeli hat
sahiplerinde % 8,3'tir. Ugten fazla numarasini tasiyan én 6demeli hat sahibi

bulunmamakta iken faturalilarda bir kisi bulunmaktadir (Tablo 4.9) . Bu durum
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da, faturasiz hat sahiplerinde hatlarini tasima sayilarinin daha fazla oldugu
deg@erlendiriimektedir.

Tablo 4.9. Aboneliginiz faturali mi 6n édemeli mi? * Cevabiniz evetse, bu
uygulamadan sonra kag¢ kez operatdr degistirdiniz 11 nolu soruya evet cevabi
verildiyse cevaplanacaktir. Capraz Tablosu

[
‘ ‘ Cevabiniz evetse, bu uygulamadan sonra
kac¢ kez operatér degistirdiniz 11 nolu
soruya evet cevabi verildiyse
‘ cevaplanacaktir. Toplam
1 | 2 3 3'ten fazla
o Fatura | 85 31 9 1] 126
| Aboneliginiz - I N —
faturall mi 6n On Odemeli 8| 3 1 | 12
| 6demeli mi? —
Her ikiside 12 2| 1 2 17
SR S | I _
Toplam 105 36 11 3 155 \

Su anki operatér seg¢iminizde, asagidakilerden hangileri 6nem tasimistir? Su an
hangi operatérin abonesisiniz? (Birden fazla ise, en ¢ok kullandiginiz hat)
capraz tablosunda 257 kisi hizmet kalitesi (Tablo 4.10), 276 kisi kapsama alani
(Tablo 4.11), 301 kisi fiyatlar (Tablo 4.12), 204 kisi marka (Tablo 4.13), 217 kisi
promosyonlar (Tablo 4.14), 239 kisi aile, arkadaslar (bu operatérii kullaniyor)
(Tablo 4.15) ve 120 kisi diger (Tablo 4.16) cevabini isaretlemislerdir.

Verilen cevaplar operatér bazinda incelendidinde, fiyatlar cevabini verenlerin
oranlari Turkcell abonelerinde % 83 (arastirmaya katilan 218 aboneden 181’i),
Avea abonelerinde % 86,2 (arastirmaya katilan 96 aboneden 79'u) ve Vodafone
abonelerinde % 87,2 (arastirmaya katilan 47 aboneden 41’i)’'dir. 4 (inci soru ve
¢apraz 1 inci sorularin degerlendirmesinde de belirtildigi (izere, operatér
segiminde fiyatlar tercihi ¢ operatériin abonelerinde de ¢ok énemli unsur olup,

oranlar birbirine son derece yakindir.
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Kapsama alani cevabini verenlerin operatér bazinda oranlari incelendiginde,
Turkcell abonelerinde % 87,1 (arastirmaya katilan 218 aboneden 190'1), Avea
abonelerinde % 53,1 (arastirmaya katilan 96 aboneden 51'i) ve Vodafone

abonelerinde % 74,4 (arastirmaya katilan 47 aboneden 35'i)'dir.

Oranlarda da gorildigi gibi, Turkcell aboneleri operatér seciminde en énemli
tercih unsuru olarak kapsama alanini gérmektedir. Kapsama alani tercihindeki
% 87,1'lik oran, fiyatlar tercihindeki % 83'liik oranin bile tstiinde olup, kapsama

alani operatér segiminde Turkcell aboneleri igin en énemli tercih durumundadir.

Vodafone abonelerinde de benzer bir durum gériilmekte olup, % 74,4’lilkk oran
ile kapsama alani tercihi operatér segiminde ¢ok &nemli tercih unsuru olarak

belirtimekle birlikte, yine de fiyat unsurunun (% 87,2) gerisinde kalmaktadir.

Avea abonelerinde ise diger isletmecilerin aksine bir durum mevcuttur. % 53,1'lik
kapsama alani tercihi orani fiyatlar tercihindeki % 86,2'lik oran ile

kiyaslandiginda son derece dusik bir orandir.

Benzer bir durum operatér segiminde marka cevabini verenlerde de
goriimektedir. Operat6ér segiminde asagidakilerden hangisi rol oynamistir
sorusuna marka cevabini verenlerin operatér bazindaki oranlari, Turkcell
abonelerinde % 65,1 (arastirmaya katilan 218 aboneden 142’'si), Avea
abonelerinde % 37,5 (arastirmaya katilan 96 aboneden 36'si) ve Vodafone
abonelerinde % 55,3 (arastirmaya katilan 47 aboneden 26’si)dir. Yizdelik
oranlarda da géruldugu gibi, operatér tercihinde Turkcell'i bir marka olarak
secenlerin orani ¢ igletmeci arasinda en yiiksek oran (% 65) iken, Vodafone'nu
marka oldugu igin tercih edenlerin orani da (% 55,3) bir hayli yiiksektir.
Operatériini marka oldugu igin tercih eden abonelerin orani en duisiik operatér
ise ¢ igletmeci arasinda Avea'dir (% 37,5) .
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Aile, arkadasglar (bu operatérii kullaniyor) segenegini operatér seciminde en
6nemli unsur olarak gérenlerin verdigi cevaplar incelendiginde oranlar, Turkcell
abonelerinde % 66,97 (arastirmaya katilan 218 aboneden 146'si), Avea
abonelerinde % 65,6 (arastirmaya katilan 96 aboneden 29'u) ve Vodafone
abonelerinde % 63,8 (arastirmaya katilan 47 aboneden 30'u)dir. Operatér
seciminde aile, arkadaslar (bu operatéri kullaniyor) secenegini tercih edenlerin
oranlari ¢ operatoriin abonelerinde de son derece birbirine yakindir.

Su anki operatdér segiminizde, asagidakilerden hangileri énem tasimistir?
sorusuna promosyonlar cevabini verenlerin oranlari incelendiginde ise bu
oranlar, Turkcell abonelerinde % 63,7 (arastirmaya katilan 218 aboneden
139'u), Avea abonelerinde % 47,9 (arastirmaya katilan 96 aboneden 46'si ve
Vodafone abonelerinde % 68 (arastirmaya katilan 47 aboneden 32’si)dir.
Promosyonlari operatér segiminde 6nemli bir unsur olarak gérenlerde en yiiksek
oran olarak Vodafone aboneleri gériilmekte olup, en disik oran ise Avea
abonelerinde gérilmektedir.
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Tablo 4.10. Su anki operatér seciminizde, asagidakilerden hangileri 5nem
tasimistir? Hizmet Kalitesi * Su an hangi operatoriin abonesisiniz? (Birden fazla
ise: en ¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatérin
abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
¢ok kullandiginiz hat) Toplam
Avea Turkeell Vodafone
Az 1 5 9 5 19
Su anki operatér segiminizde, |2 8 4 2 14
asagidakilerden hangileri
énem tasimistir? Hizmet 3 11 25 6 42
Kalitesi 4 7 45 9 61
‘ Cok 5 15 94 12 121
Toplam 46 177 34 257

Tablo 4.11. Su anki operator segiminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Kapsama Alani * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla
ise: en ¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

| Su an hangi operatorin
abonesisiniz? (Birden fazla ise:
en ¢ok kullandiginiz hat) Toplam
Avea | Turkcell \indatone
| Az 1 7 8 3 18
2 5 4 3 12
Su anki operatdr seciminizde,
asagidakilerden hangileri nem | > L s 6 32
tagimistir? Kapsama Alani 4 12 38 8 58
g"k 16 125 15| 156
Toplam 51 190 35| 276
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Tablo 4.12. $u anki operatdr segiminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Fiyatlar * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatérin

abonesisiniz? (Birden fazla ise: en

¢ok kullandiginiz hat)

|

i Toplam
Avea Turkcell ¥odatana
Az 1 3 16 - 23

[

. . o 2 6 18 1 25
' $u anki operatér segiminizde,
~asagidakilerden hangileri 3 6 25 5 36
| 6nem tasimistir? Fiyatlar
‘ B 11 30 6 47
| Cok 5 53 92 25 170
‘Toplam 79 181 41| 301

Tablo 4.13. Su anki operatér seciminizde, agagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Marka * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
cok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatérin

abonesisiniz? (Birden fazla ise: en

cok kullandiginiz hat)

i Toplam
1 Avea Turkceell Viadafona
| Az 1 17 35 9 61
, B o 2 9 28 1 38
Su anki operatér segiminizde,
asagidakilerden hangileri 3 6 32 d 45
onem tasimistir? Marka
4 2 22 6 30
| Cok 5 2 25 3 30
[
‘ Toplam 36 142 26 204
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Tablo 4.14. Su anki operatér segiminizde, asagidakilerden hangileri 6nem
tasimistir? Promosyonlar * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla
ise: en ¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

} Su an hangi operatérin
abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
‘ ¢ok kullandiginiz hat) Toplam
‘ i Avea Turkeell Yadztans
| Az1 |9 35 5 49
I
' Su anki operator segiminizde, 2 6 29 3 38
asagidakilerden hangileri
6nem tasimistir? A 10 25 6 41
Promosyonlar 4 9 18 6 99
Cok 5 () 32 12 56 i
Toplam 46 139 32 217 |

Tablo 4.15. Su anki operatdr se¢iminizde, asagidakilerden hangileri 5Snem
tasimistir? Aile, arkadaslar (bu operatéri kullaniyor) * Su an hangi operatériin
abonesisiniz? (Birden fazla ise: en ¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatériin
abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
cok kullandiginiz hat) Toplam
Avea Turkcell Yogarane
1 Az 1 4 27 8 39
, o 2 3 25 8 36
Su anki operator segiminizde,
asagidakilerden hangileri énem |3 11 23 4 38
(tasimistir? Aile, arkadaslar (bu
| operatéri kullaniyor) 16 31 3 S0
| _ S
285 29 40 7| 76
'Toplam 63 146 30| 239
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Tablo 4.16. Su anki operator segiminizde, asagidakilerden hangileri 5Snem
tasimistir? Diger * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatérin
abonesisiniz? (Birden fazla ise: en

¢ok kullandiginiz hat) Toplam
’ Avea Turkcell Vadafone ‘
|
' Az 1 14 45 9 68
|
_ o 2 2 | 9 5 16
| Su anki operatér seciminizde,
asagidakilerden hangileri 3 } 6 | 15 2 23
onem tasimistir? Diger '
4 3 3 1 7
| Cok 5 2 4 | 6 l
Toplam 27 76 17 120

Numara tasinabilirligi uygulamasindan sonra hi¢ operatériniuzi degistirdiniz mi?
Su an hangi operatdrin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en ¢ok kullandiginiz hat)
capraz tablosunda Turkcell abonelerinden operatériinti degistirenlerin orani %
37,1 (218 aboneden 81’i), Avea abonelerinden operatérini degistirenlerin orani
% 42,7 (96 aboneden 41') ve Vodafone abonelerinden operatdrini
degistirenlerin orani ise % 59,5 (47 aboneden 28'’i)'dir (Tablo 4.17).

Yuzdelik oranlarin incelenmesinden de goruldigi gibi, numara tasinabilirligi
uygulamasindan sonra operatoriinii degistirenlerde en buyik oran % 59,5'le
Vodafone abonelerindedir. Ikinci sirada ise % 42,7’ lik oran ile Avea aboneleri
gelmekte iken, Turkcell aboneleri % 37,1'lik oran ile Gguncu siradadir. Anket
sonucu ortaya c¢ikan oranlar ile operatérlerin toplam abone sayilari ve birbirleri
arasindaki numara tasima oranlari incelendijinde paralellik gésterdigi

degerlendirilimektedir.
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Tablo 4.17. Numara tasinabilirligi uygulamasindan sonra hi¢ operatérinizu
degistirdiniz mi? * Su an hangi operatériin abonesisiniz? (Birden fazla ise: en
¢ok kullandiginiz hat) Capraz Tablosu

Su an hangi operatériin abonesisiniz?
(Birden fazla ise: en gok kullandiginiz
| hat) Toplam
Avea Turkcell Yodatons
| Numara tasinabilirligi Evet 41 81 28 150
| uygulamasindan sonra hi¢
operatérinuizu degistirdiniz Hayir 55 137 19 211
mi?
‘Toplam 96 218 47| 361

Aboneliginiz faturali mi 6n 6édemeli mi? Numara tasinabilirligi uygulamasindan
haberdar misiniz? gapraz tablosu incelendiginde, faturali hat abonelerinin %
99,'u, 6n 6demeli hat abonelerinin ise tamami (% 100) numara tasinabilirligi
uygulamasindan haberdar oldugu gériulmektedir (Tablo 4.18).

Tablo 4.18. Aboneliginiz faturali mi 6n 6demeli mi? * Numara tasinabilirligi
uygulamasindan haberdar misiniz? Capraz Tablosu

| Numara tasinabilirligi
uygulamasindan haberdar misiniz?

| Toplam
| Evet Hayir
\

Fatura 278 d 279
‘f‘bqgehgml!z fg';urall iy On Odemeli 54 ‘ 54
 6n 6demeli mi* :

Her Ikiside 28 28 ‘
‘Toplam 360 1| 361
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4.2. Baz Ulkelerdeki Mobil Numara Tagima Uygulamalari ile Tiirkiye
Kiyaslamasi

Mobil numara tasima ile ilgili olarak Dinya'daki bazi ulke &rnekleri ile
Turkiye’deki 2010 yilina ait verilerin yer aldigi Tablo 4.19 incelendiginde; mobil
numara tasima uygulamasinin ge¢ baslamis olmasina ragmen (2008)
Turkiye'deki numara tasima sayisinin diger ilkelere goére ¢ok fazla oldugu
goérulmektedir. Diger taraftan, toplam mobil numara sayisi igerisinde taginan
numaralarin oraninina bakildiginda ise (Turkiye'de % 40, en yakin ulke olarak
Ingiltere’de ise % 29), tablodaki diger lilkelere gére oranin g¢ok yiiksek oldugu
degerlendiriimektedir. Toplam mobil abone sayisi icerisinde 6n o6demeli
abonelerin oranin da dider birgok Ulkeye gére yiksek oldugu gézlemlenmektedir
(% 69). Bu durum, 2012 yih sonu itibariyle Tirkiye'deki toplam taginan numara
sayisinda da gorilmektedir. Kasim 2008 tarihi ile Nisan 2013 sonu arasindaki
toplam tagima sayisi 56 milyonu agmis olup, bunun 42 milyonu (% 75) faturasiz,
12 milyonu ise faturali (% 25) numaralardan olugsmaktadir (BTK, Bilgi Edinme
Basvurusu, 2013). Yine 2012 yih sonu itibariyle toplam faturali ve faturasiz hat
sahiplerinin oranlarina bakildiginda ise, faturali abonelerin orani % 38,4 iken,
faturasiz hat abonelerinin orani % 61,6'dir (BTKb, s.38).

Diger taraftan, mobil numaralarin tasima sirelerine bakildiginda ise,
Hindistan’dan sonra (7 giin) en uzun tasima suresinin Tlrkiye'de oldugu (6 gin),
ABD’de tasima slresinin 2 saat olmasi da g6z 6nlne alindiginda, bu sirenin

fazla olmasi nedeniyle kisaltiimasi gerektigi degerlendiriimektedir.
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Tablo 4.19. Bazi Ulkelerde Mobil Numara Tasima istatistikleri ve Turkiye
kiyaslamasi (2010 yih itibariyla)

) Tasinan
Ulke 2010 yih Toplam Tagima | MNT Tasinan numaralar On .
Niifus Mobil siiresi | Baslan- Toplam in t°Pt:?l'“ “9"‘9'"
Sayisi Abone %Ifrihi Mobil P i ab‘:i':‘e o
(milyon) Sayisi Numara sayisina oI
Sayisi orani (%) (%)
Ingiltere 62.435.709 | 81.115.000 2+ gln 1999 23.760.000° %29.2 %52
irlanda 4.581.269 4.1 gun 2003 2.200.000 %69
(2011)
Isveg 9.378 10.885.000 3 gln 2001 544.250 % 5 % 37
Portekiz 10.636.979 | 14.634.120 | 3,7 gin 2003 443.000 %3
(2011) (2009 yih)
ABD 309.349 278.900.000 | 2 saat 2003 15.339.500 % 5,5 % 25
Suudi 27.448 51.564.000 5 gun 20086 1.546.920 % 3 % 85
Arabistan
Malezya 28.401 33.859.000 3 gun 2008 1.015.770 % 3 % 76
Brezilya 194.946 202.944.000 3gun 2008 3.044.160 % 1,5 % 81
Hindistan 1,224600 | 752.190.000 7 gun 2011 27.078.840 % 3.6 % 95
Turkiye 73.722.988 | 61,770.000 6 gun 2008 24,900.000 %40,3 %69

Kaynak:World Bank and Yankee Group, 2012; BTKd, 2012,5.42,44, Wikipedia, 2013; Number

Portability Efficiency, 2010

. ingiltere'de 1999 yilinda mobil numara tasinabilirli§i baslamis olup, 2010'da aylik ortalama
180.000 numara tasindigi belirtimektedir.Buna gore tasinan numara sayisisnin yaklasik olarak
23.760.000 (11 y1I*12 ay*180.000) oldugu belirlenmistir.
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4.3.  MNT Uygulamasina iliskin Tiiketici Sikayetleri

Numara Tasinabilirligi uygulamasi ilgili Kurum’a ulasan sikayetler incelendiginde
sikayet sayisinin ¢ok fazla olmadigi gérilmektedir. Mobil numara tasima
uygulamasinin basladigi 09.11.2008 tarihinden 2011 yili sonuna kadar
Yetkilendirme Dairesi Baskanligi'na yazili olarak gelen sikayetlerle, Kurum
tarafindan olusturulan ve www.tuketici.btk.gov.tr internet adresinden elektronik
ortamda alinan ve analiz ve raporlama imkani saglayan sistem tzerinden alinan

sikayetler ayri ayri incelenmistir.

Uygulamanin basladigi 09.11.2008 tarihinden 31.12.2010 tarihine kadar
Kurum'a ulasan sikayet sayisi 195 iken 2011 yilinda Kurum'a ulasan sikayet
sayisi 30 olarak tespit edilmistir (Ozdemir, 2013, S6zIi Gériigme). Yeni sikayet
sisteminin devreye girdigi 01.07.2012 tarihi ile 31.03.2013 tarihi arasinda 166
adet sikayet Kurum'a gelmistir (Akpinar, 2013, S6zli Gérusme). Sikayetlerin 175
adedi numara tasinabilirligi uygulamasinin basladidi 09.11.2008 tarihi ile yeni
Numara Taginabilirligi Yonetmeligi'nin  yayimlandigr 02.07.2009 tarihleri
arasinda Kuruma ulasan sikayetlerdir (Ozdemir, 2013, S6zlu Gérasme). 2010 ve
2011 vyillarinda yeni Numara Tasinabilirligi Yoénetmeligi'nin yayimlanmasi
nedeniyle sikdyet sayisinda disme yasanirken, 2012 yilinda sikayet sayisinda
yeniden yiikselis yasandigdi gézlemlenmistir. Sikayetler incelendiginde, bunun
nedeni olarak Kurum'un 2012 yilinda faaliyete gecirmis oldugu online sikayet
sisteminin devreye girmis olmasi nedeniyle toplam sikayet sayisindaki asiri
artigla paralel oldugu gérulmektedir (Akpinar, 2013, S6zltu Gorisme).

Sikayetlerin turleri incelendiginde, belli basli sikayet tirleri ve sikayet sayilari ile

sikayetlerin alt basliklari asagida ayrintili olarak belirtiimistir.

Yukaridaki bélimde de belirtildigi Uzere, bahsi gegen tuketici sikayetlerinin bir

bélimi Yoénetmelikte yapilan degisiklikler ile birlikte ortadan kaldiriimistir. Ancak
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MNT uygulamasinin basladigi ginden ginimize kadar gegen sire iginde
BTK'ya MNT uygulamasina iligskin olarak gelen tuketici sikayetlerinin
incelenmesinin faydali olacagl dusunilmustiur. Asagida gelen sikayetler genel
olarak 5 ana baslik altinda belirtilmistir.

1) Numara tasima talebinin reddedilmesi nedeniyle olusan sikayetler.

Numara tasima talebinin cesitli nedenlerle reddedilmesi nedeniyle numara
tasima basvurularinin yerine getiriimedigi hususunda Kuruma ulasan sikayet
sayisi 140'dir. Bu sikayetler konu basliklarina gére incelendiginde baslica

sikayet turleri sunlardir.

= Numara tasima uygulamasinin kétuye kullanildigi gerekgesiyle numara
tasima taleplerinin reddedilmesi,

= Sistem hatasi nedeniyle numara tasima talebinin reddedilmesi,

= Numara Tasinabilirligi Uygulamasina lligkin Usul ve Esaslar'da belirtilen
eslestirme kriterlerine uymayan eslestirme hatalari nedeniyle numara
tasima talebinin reddedilmesi,

*» Tasima talebinin numara sahibi haricinde bir kimse tarafindan yapilmasi
nedeniyle tagima talebinin reddedilmesi,

» Eksik evrak veya eksik bilgi nedeniyle numara tasima talebinin
reddedilmesi,

* |ptal edilen bir numarayla ilgili tasima talebinde bulunulmasi nedeniyle
talebin reddedilmesi,

» Baska bir operatérden tasinan bireysel bir aboneligin kurumsal abonelige
veya kurumsal bir aboneligin bireysel abonelige devir talebinin

reddedilmesi,
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Abonenin numarasini tasimak istedigi operatér yerine halen abonesi
oldugu isletmeciye numara tasima talebinde bulunmasi nedeniyle
basvurunun reddedilmesi,

Numara tasima talebinin sehven reddedilmesi.

Numara tasima talebinin siresi icerisinde gerceklesmemesi.

Numara tasima talebinin Yonetmelik'te belirtilen 6 gunlik sire igerisinde

gerceklesmedidi hususunda Kurum'a 47 sikayet gelmistir. Bu sikayetler konu

basliklarina gore incelendiginde baslica sikayet turleri sunlardan olusmaktadir:

3)

Numara tasima talebinin sistem hatasi veya bayi hatasindan dolayi
sisteme giriimemesi,
Tasima talebinden vazgecilmesinin bayilerce sehven isleme alinmamasi

veya tagima igleminin bitmesinden sonra tasima talebinden vazgecilimesi.

Bir numaranin tasindigini gésteren uyari tonu ile ilgili sikayetler:

Bir numaranin tasindigini gésteren uyari tonu ile ilgili Kurum'a 9 adet sikayet

gelmistir. Bu sikayetler konu basliklarina gére incelendiginde baglica tirleri

sunlardir.

Tasinan numara arandiginda uyari tonunun gelmemesi,

Uyari tonu yerine anons yapilmasi talebi.

Sikayetlerin incelenmesinde, 2011 yilindan itibaren bir numaranin tasindigini

gosteren uyari tonu ile ilgili olarak Kurum'a gelmis sikayet tespit edilememistir.

Bu husus da, anons siteminin slre¢ icerisinde yeniden gézden gecirilebilecegi

bir durum oldugu degerlendiriimektedir.
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4) Tasinmis hattin aktive edilmemesi veya aktivasyonun gecikmesi ile ilgili

sikayetler.

Tasinmis bir numaranin hi¢ aktive edilmemesi veya aktivasyon igleminde
yasanan gecikmeler nedeniyle hattin kapali kalmasiyla ilgili Kurum'a 12 adet
sikayet gelmistir.

5) Abonenin bilgisi olmadan numarasinin tagsinmasiyla ilgili sikayetler.

Abonenin bilgisi haricinde numarasinin tasinmasi ile form doldurulurken veya
sisteme girilirken yapilan hatalar nedeniyle yanlis numaralarin taginmasindan
dolayr Kurum'a 17 adet sikayet gelmistir. Bu sikayetler konu baslhklarina goére
incelendiginde baslica sikayet tirleri sunlardir:

» Sisteme girilirken veya form doldurulurken numaranin yanlis yazilmasi,

= Evrakta sahtecilik yapilmasi suretiyle baskasina ait numaranin taginmasi.

Kurum’a ulasan sikayetlerle ilgili yapilan islemlerin incelenmesinde, genellikle
sikayetlerin isletmecilere ydnlendiriimesinden sonra ¢dzumlendigi géralmustar
(Ozdemir, 2013, Sézli Gérugme).

BTK'ya, yeni sikayet sisteminin devreye girdigi 01.07.2012 tarihi ile 31.03.2013
tarihleri arasinda elektronik olarak iletilen sikayetlerin dagilimina bakildiginda
isletmeci degisikligi/Numara tasima bashg: altindaki Agustos-2012-Mart 2013
dénemi arasinda toplam 166 adet numara tasima ile ilgili bagvurunun yapildigi
gorulmektedir. Bunlarin isletmeci bazinda dagilimina ve ilgili isletmeciye gelen
toplam tiiketici sikayetine oranina asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 4.20. 01.07.2012-31.03.2013 tarihleri arasi Numara Tasima ile ilgili
Tiketici Sikayetleri

: : winayel Toplam Sikayet Sayisi

Gistmiec] Saylsi icersisindeki Orani (%)
(Adet) ¢ °

Avea 105 3,81

Turkcell 36 422

Vodafone 25 2,74

Kaynak: Akpinar, 2013, Soézli Goérisme

Numara tasima veya isletmeci degisikligi 6zellikle mobil sektdrde tiketicilerin
oldukca ilgi gosterdigi, bu anlamda isletmeciler agisindan sadece numara
kullanimina bagl rekabet kisitlamalarina yénelik endiselerinin giderildigi bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmeciler kendi rekabet kosullarinda
olusturduklari tarife yapilan ve hizmet kaliteleri ile numara kullanim
aliskanliklanini  surdirmek  isteyen  tuketicileri  kendilerine  gekmeye
baslamislardir.

Bununla birlikte uygulamada bazi aksakliklarin yasandidi da gelen tiketici
sikayetlerinden anlasiimaktadir. Tiketici sikayetlerinin oransal olarak oldukga
dusik bir kismini olusturan bu basvurularin igerigine bakildiginda, genel olarak
tiketicilerin bilgilendiriime eksikligi nedeniyle problem yasadigini séylemek
mimkdndir (Akpinar, 2013, Sézli Gorusme).

Temel olarak belirli bir dénemi ihtiva eden taahhitli aboneliklerde gerek
tiketiciler tarafindan taahhtt bitis stresinin bilinmemesi gerekse alternatif
isletmeci tarafindan yapilan pazarlama faaliyetleri sirasinda bu hususun dikkate

alinmamasi tiiketici sikayetlerinin olusmasina yol agmaktadir.

Diger taraftan, isletmeci gecisleri veya numara tasima sireglerine yénelik sire

asimlari ile bazi bayilerin, abonelerin bilgisi haricinde uygunsuz hat tagimalar ile
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ilgili bagvurularin da zaman zaman geldigi gérinmektedir. Bu tir aksakliklarin
blytuk bir bélimunin igletmeci bayilerindeki sireclerden ve bazi bayilerce
numara tasima hakkinin kétiuye kullaniimasindan kaynaklandidi anlagiimaktadir.
Ozellikle isletmeci bayilerince abonelerin bilgisi haricinde numara tagimanin
engellenmesi amaciyla numara tasinmadan énce yontemi Kurum tarafindan
belirlenecek son bir kontrol ~mekanizmasinin  getiriimesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Yasanan bazi sorunlara ragmen numara taginabilirligi uygulamasi kapsaminda
abone odakli yapilan dizenlemeler sonucunda abonelerin numara tasinmasi
isleminin kisa siirede ve basarili bir sekilde gerceklestirildigi gézlemlenmektedir.
Uygulamanin basgladigi 2008 yilindan Subat 2013 dbénemine kadar gecen
stirede 53 milyonun {zerinde mobil numaranin basariyla tagsinmis olmasi, mobil
numara tasinabilirliginin Ulkemizde dinya uygulamalarina 6rnek goésterilecek
basarili bir uygulama oldugu degerlendiriimektedir ( TOBB, 2011, s.23).
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SONUC ve ONERILER

Abonelerin  numarasini  degistirmeden hizmet aldigi mobil isletmeciyi
degistirebilmesine imkan taniyan mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ilk kez
1998 yilinda Singapur'da baslamistir. Avrupa Birlidi Ulkelerinde ise ilk uygulayici
ulke Ingiltere olmus ve 1999 yili Ocak ayinda numara tasinabilirligi uygulamasi
baslamistir. ingiltere'yi Hollanda ve Ispanya takip etmis ve AB lyesi ulkelerin
timunde numara tasinabilirligi uygulamasi baslatiimistir.

Tuketici memnuniyetinin  artinlmasi  piyasada faaliyet gosteren GSM
operatérlerine numara tasinabilirligi uygulamasi yukumlalugu getirilmesinin en
6nemli amaclarindan birisidir. Numarasini deg@istirmeden isletmecisini degistiren
kullanicilarin temel hedefi genellikle yeni sectikleri isletmeciden daha ucuz
ve/veya kaliteli hizmet almaktir. Numara tasinabilirligi uygulamasi operatér
degistiren kullanici kitlesi i¢in olumlu etkiler getirirken, bu hizmetten
yararlanmayan kullanicilar igin de artan rekabet dizeyi ve fiyatlarda disme
nedeniyle fayda saglayabilecektir.

Turkiye’de mobil numara tasinabilirligi stureci, 01.02.2007 tarih ve 26421 sayili
Resmi Gazete'de Numara Tasinabilirligi Yoénetmelidi'nin yayimlanmasi ile
baslamistir. 01.05.2008 tarihinde ise Numara Tasinabilirlidi Yonetmeligi'ni ve
diizenlemesini detayl bir sekilde agiklayan “Numara Tasinabilirligi Uygulama
Sirecine lliskin Usul ve Esaslar” yayimlanmasi sonrasinda gerekli altyapi
kurularak 09.11.2008 tarihinde numara tasinabilirligi uygulamasi fiilen
baslamistir.

Turkiye'de, mobil numara tasinabilirligi uygulamasindan yararlanildiginin bir
gostergesi olarak abonelerin baska bir isletmeciye geg¢me potansiyelinin

fazlaligi, abone sayilarini numara tasinabilirligi ile artirmayr amaglayan
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isletmeciler igin cazip hale gelmektedir. Nitekim bu amagla mobil isletmeciler
tarafindan numarasini tasiyarak gelen abonelere yonelik olduk¢a rekabetci
kampanyalar uygulanmaktadir. Abone bazinda pazar payr dusik olan
isletmecilerin yeni kampanya ve tarifeler ile abone kazanma yolunu daha gok
tercih ettigi gérulmektedir.

MNT uygulamasina baslandiktan sonra, sonlandirma {cretlerinde yapilan
indirimler ile MNT uygulamasi diizenleyici kurum tarafindan desteklenmis, bu
durum, Turkiye mobil elektronik haberlesme pazarinda tarifelerin digmesine ve
her yone goérisme yapma hakki sunan tarife paketlerinin yayginlagsmasi gibi
gelismelerin yasanmasina sebep olmustur. Bu gelismeler, kisi basina kullanim
miktarindaki artis1 da beraberinde getirmistir.

Ayrica, MNT sayesinde elde edilen ekonomik faydalar arasinda gésterilebilecek
pazarda artan rekabet ortami sayesinde ortaya ¢ikan hizmet kalitesi artisi ve
tarifelerde disls tluketicilerin memnuniyetini artiran hususlar olarak ortaya
ctkmaktadir. Turkiye'de MNT sonrasi bazi igletmecilerin hizmet kalitesinin
iyilestiriimesine yénelik yatirnmlarindaki artis ve ortalama tarife seviyesinde
gorilen dustsler MNT nin olumlu ekonomik yansimalari arasinda gdsterilebilir.

Diger taraftan, yilksek tasima oranlarinin saglanmasinin MNT hizmetinin
basarisi bakimindan tek basina yeterli bir gésterge olarak kabul edilemeyeceqgi
degerlendirilmektedir. Zira tuketicilerin aldiklari hizmetin kalitesi ve karsiliginda
odedikleri Ucretlerden memnun olmalariyla birlikte, baslangigta goérilen yuksek
tasima rakamlarinin zamanla yavaslayarak belli bir seviyeye dusmesi
beklenmektedir.

Turkiye’de numarasini tasiyan abonelere sunulan avantajli tekliflerin, diger
mevcut abonelerin elde etmekte oldugu faydalari goélgede biraktigi

dusunulmektedir. Bu durumun aslinda numarasini tagimayacak olan tiketicilerin
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numaralarini tasimalari i¢cin énemli bir motivasyon olarak ortaya ciktigi ve
tasinan numara sayisini 6nemli dlgide artirdigi degerlendirilmektedir.
Isletmecilerin sadece numarasini tagiyan tiiketicilere yénelik sunulan ve mevcut
abonelerin faydalanamadigi avantajli tarife teklifleri nedeniyle numara tagima
sayisi c¢eyrek bazinda 3,5 milyon civarinda seyretmeye devam etmektedir.
Nitekim bazi tiketicilerin, isletmecilerin sundugu MNT kampanyalarini takip
etmekte oldugu ve bu kapsamda sunulan faydalarin sonlanmasiyla birlikte
baska bir igletmeciye gegmekte oldugu degderlendirilmektedir.

Tirkiye'de numara tasinabilirliginin tiketicilere etkisini 6lcmek amaciyla yapilan
anket calismasi, 96 Avea, 218 Turkcell ve 47 Vodafone abonesi olmak lzere
362 kisi ile gerceklestiriimis olup, arastirmaya katilan 362 kisiden 279'u faturali
(% 77,1), 54'G 6n 6demeli (% 14,9) ve 28'i hem faturali ve hem de 6én édemeli
(% 7,7) hat sahibi kigilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarda Turkiye'deki
genel durumun tersine faturali abone oraninin yiiksek oldugu (faturah % 77,1,
faturasiz % 14,9) ve Turkiye’de halen mobil kullanicilarinin mobil telefon
kullanimi i¢in yaptiklari aylik ortalama harcama miktarinin 21 TL dolayinda
olmasina karsin, arastirmada aylik 30 TL'nin Gzerinde harcama yapanlarin
oraninin % 86,6 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin % 88,1'i (319 kisi) MNT uygulamasini faydali buldugunu
belitmistir. Numara tasinabilirligi uygulamasini faydal buluyorsaniz, sizin igin
hangi acilardan olumlu etkisinin olmasini bekliyorsunuz? Sorusuna, arastirmaya
katilanlardan, 289 daha duslk fiyatlar, 257 daha kaliteli hizmet, 229 hizmet
cesitliligi, 239 tarife cesitliligi, 284 rekabetin artmasi cevabini vermis olmasi,
numara tasinabilirliginden beklenen etkinin énemini ortaya koymustur. Sireg
icerisinde isletmeciler arasindaki rekabet nedeniyle fiyatlarin dismesi, tarife
cesitliligi ve hizmet kalitesinin artmasi da bu beklentilerin bir hayli karsilandigini

g6stermektedir.
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Anket calismasi sonuglarinda da goézlemlendigi uzere, Tirkiye'de mobil
isletmecilerin abonelerinin numara tagima ile ilgili detayli bilgi sahibi oldugu ve
fiyatlar konusunda ¢ok hassas oldugu, numara tasimadaki en biiyiuk etkeni ise
fiyatlardaki degisikliklerin olusturdugu gorilmektedir. Dérdiincii bélimde de
deginildigi Gzere, numara tagsimanin basladigi 2008 yili sonrasinda sebeke igi,
sebeke disi ve SMS dahil bitun icret kalemlerinde buyik bir dusis yasandigi
gorulmektedir. Bu dustste her ne kadar 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88
sayili Kurul Karari ile ara baglanti ticretlerinin duslrilmus olmasinin etkisi buyuk
olsa da, mobil numara tasinabilirliginin hayata gegmesi ile abone kaybetmek
istemeyen isletmeciler  arasindaki rekabetin de etkili oldugu
degerlendiriimektedir.

Numara tasima sirecinde isletmeciler arasinda yasanan rekabet kapsaminda
genel olarak Turkcell'in kaybetmis oldugu abone sayisinin kazandigi abone
sayisindan daha fazla oldugu, Vodafone ve Avea'nin ise kazanmis oldugu
abone sayisinin fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu kapsamda 2011 ve 2012
yillarinda toplamda Turkcell 1.918 bin abone kaybina ugramisken, Vodafone

736 bin, Avea ise 1.183 bin yeni abone kazanmig bulunmaktadir.

Numara tasima sayilarina bakildiginda, tasimanin basladigi 2008 yili Kasim
ayindan 2013 yili Subat ayi sonuna kadar 53.249.615 numara tagima isleminin
gerceklesmis oldugu, bu silre¢te tasinan numara adedinin ise 27.197.601
oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda 1 kez tasinan numara sayisinin13.319.402
adet, 10 kez taginan numarasi sayisinin 47.318 adet, 50 kez taginan numara
sayisinin ise 18 adet oldugu, en fazla taginan numaranin ise 167 kez tagsima ile
1 adet oldugu gorilmektedir. Ayni slrecgte aylik bazda tasima sayilarina
bakildiginda ise, bir ay igerisinde 9 defa tagsinan numara sayisi 5, 6 defa tagsinan
numara sayisi 322, 5 defa taginan numara sayisi ise 1433'dur.
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Tasima sayilarindaki faturall faturasiz oranlarina bakildiginda Kasim 2008 tarihi
ile Nisan 2013 sonu arasindaki taginan numara sayisinin %75’i faturasiz, %25’i
ise faturali numaralardan olusmaktadir. 2012 yili sonu itibariyle toplam faturali
ve faturasiz hat sahiplerinin oranlarina bakildiginda ise, faturali abonelerin orani
%38,4 iken, faturasiz hat abonelerinin orani %61.6°dir.

Kasim 2008-Aralik 2013 yili Subat sonu itibariyle mobil abone sayisinin 65
milyon dolayinda olmasi, numara tasima isleminden yararlanan abone sayisinin
ise 27 milyonun' tizerinde olmasi Tiirkiye'deki mobil abonelerin % 42'ye yakinin

mobil numara tasinabilirligi uygulamasindan yararlandigini géstermektedir.

Numara tasima ile ilgili sikayetlere bakildiginda ise, toplam sikayet sayisi
icerisindeki oraninin disuk oldugu, bu sikayetlerin de daha ¢ok tagima stresi ve
taahhiit suresi dolmadan isletmeci degisikligi yapilmasi nedeniyle olusan
faturalandirma sikayetleri ile yanlis tagsima ve kisilerin bilgisi disinda yapilan
numara tasimalar ile ilgili oldugu gorulmektedir. Siireg icerisinde Kurum’a gelen
sikayetler arasinda 6zellikle 2011 ve 2012 yillarinda aranan numaranin taginmis
bir numara oldugunu bildiren sinyal sesiyle ilgili her hangi bir sikayetin gelmedigi
gorilmektedir. Bunun nedenleri arasinda da 6zellikle anons sisteminin yeterince
anlasiimis olmasi ile her yone tarifelerin artmasi nedeniyle abonelerin arama

yaparken sinyal sesine fazla dikkat etmemesinin yer aldigI degerlendiriimektedir.

Bugiin gelinen durum itibariyle Tirkiye'de 53 milyonun lzerinde numara tagsima
islemi yapididi g6z o6ntne alindiginda, mobil numara tasinabilirligi
uygulamasinin Ulkemizde tuketiciler tarafindan iyi bilindigi ve faydalandigi ve
basarili bir sekilde devam ettigi gorilmektedir. Ancak, yukaridaki agiklamalar
cercevesinde mobil numara tagima uygulamasina iligkin ortaya gikan sorunlarla

ilgili olarak (az sayida da olsa) getirilen 6neriler agsagida belirtiimistir.

' Kasim 2008-Aralik 2013 yili Subat sonu itibariyle tasinan toplam numara sayisi 27 milyon
(abone sayisi), bu numaralar tagima sayisi 53 milyonu agsmamis durumdadir.
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Yukarida da belirtildigi Uzere, bir numaranin bir ay icerisinde 8-9 defa
tasinabiliyor olmasi, tasima suresiyle ilgili AB ortalamasinin 2,5 gun
civarina kadar diismuis olmasi ve Tlrkiye'de de ortalama tagima suresinin
4 giinden az olmas! nedeniyle halen mevzuatta 6 giin olarak belirlenen
surenin 3-4 gin olarak yeniden belirlenmesinin uygun olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu strenin de bir gtn alici igletmeci, bir glin verici
isletmeci ile bir veya iki gun sistem tarafindan onay siireci olarak
kullanilabileceg@i dusunilmektedir.

Bazi bayiler tarafindan isletmecilerden daha fazla abonelik primi
alabilmek amaciyla numara tasima talebi olmayan kimselerin numarasini
da tasiyabildikleri Kurum’'a gelen bazi tiketici sikayetlerinden
anlagilmaktadir. Cergevesi Kurum tarafindan belirlenecek bir yéntemle
verici isletmeci tarafindan tagima talebinde bulunan hat sahibini arayarak
son kez tasima talebinin kendisi tarafindan vyapilip yapiimadig
hususunda onayini alacadl bir sistemin getiriimesinin  bu tdr

magduriyetleri azaltacagi degerlendiriimektedir.

Halen, numara tasima talebinde bulunan kimse, talebin hangi asamada
oldugunu takip edememektedir. Mevcut sistemde numara tasima
basvurusu sonrasi tuketiciler taleplerinin ne asamada oldugunu ve ne
zaman numarasinin tasinacagini sorgulayamamaktadir. Tiketiciler
herhangi bir nedenle tasima esnasinda bir sorun yasandiginda bu
sorunun hangi operatérden kaynaklandigini bilmemekle, bu durum
musteri memnuniyetsizlijine ve sikayetlere sebep olabilmektedir. Bu
nedenle numara tasima basvurusu sonrasi tiketicilerin taleplerinin ne
asamada oldugunu Kurum internet sitesi lzerinden sorgulayabilecegi bir
sistem kurulmasinin bu memnuniyetsizligi blyik o6lcide &nleyecegi

degerlendirilmektedir.
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MNT uygulamasinin basarili olabilmesinin en énemli sartlarindan birisi
numara tagima siresinin kisa olmasidir. Turkiye'de mevzuatta halen
tagsima siresi 6 gin olarak devam etmekte olup, (uygulamada 3-4 gun
arasindadir) surecin kisaltilmasi igin internet Gzerinden online olarak
numara tagsima uygulamasinin getiriimesi sirecin basarisini arttracaktir.
Halen 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Numara Tasima
Yonetmeligi, Tuketici Haklan Yoénetmeligi gibi mevcut Kurum mevzuati
online olarak numara tagimaya izin vermemekle birlikte, siire¢ igerisinde
gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilarak internet Gzerinden numara

tasima uygulamasinin getirilmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Turkiye'de basari ile yurutulmekte olan numara tagima uygulamasi bazen
uygulamanin asli hedefleri ile ilgisi olmayan bir takim faydalar elde etmek
lizere suiistimal edilebilmektedir. Bununla ilgili tiketicilerin mevcut
ozgdrliklerini kisittamayacak fakat suiistimallerin 6nline gececek nitelikte
tedbirler alinabilecedi disuntlmektedir. Ayni numaranin bir ay i¢erisinde
sekiz dokuz kez tasiniyor olmasi, bir numaranin numara tasima
uygulamasinin basladigi tarihten itibaren 167 kez tasinmis olmasi
numara tasima uygulamasinin kétilye kullaniimasina neden olabilmekte
ve MTN sistemine ve igletmecilere de gereksiz is yukiu getirmektedir. Bu
nedenle Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 13'Uncti maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Kurum gerekli gérmesi halinde, abonenin ayni takvim
yili igerisinde bir numara i¢in numara tasinabilirligi hizmetinden
yararlanma sayisina sinir getirebilir.” hikmiu cergevesinde numara
tasimaya sire konulmasi ve bu silrenin de en az bir tarife dénemi olarak
belirlenmesinin uygun olabilecedi dederlendiriimektedir. Zira bdyle bir
dlizenleme hem abonelerin numara tasima kararini olumsuz yénde
etkilemeyecek, yani numara tasima kararini bir “risk” haline

getirmeyecek, bir diger yandan ise belirli bir stire zarfinda hem burokratik
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hem de ekonomik agidan makul olmayan sayida gergeklesecek

tasimalarin da engellenmesini saglayabilecektir.

Numara tasinabilirligi sayesinde, tiketicilerin kullandigi én kodun sahibi
olan isletmeciden hizmet almakta oldugu fikri bir hayli gecerliligini
kaybetmis bulunmakta, “her yéne” dakikalar iceren ve yonlere gore ucret
farklilasmasinin olmadidi dakika basina tcretlendirilen tarife ve paketlerin
yayginhgi da zaman igerisinde 6nemli bir artis gostermis bulunmaktadir.
Bu kapsamda, tasinmis numaralara dogru bir “uyar tonu” verilmesi
ihtiyacina gerek olup olmadiginin yeniden degderlendiriimesi gerektigi
dzellikle mobil isletmeciler tarafindan belirtiimektedir. Diger taraftan,
Kurum’a gelen sikayetlerinin incelenmesinde de, 6zellikle 2011 ve 2012
yillarinda “uyari tonu” uygulamasi ile ilgili sikayete rastlanmamis olup, bu
hususun da uyari tonu uygulamasinin iyi islediginin bir gdstergesi olarak
“uyari  tonu”  sisteminin devam etmesinin  uygun olacagi

deg@erlendiriimektedir.

Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi'nin 14’Gncli maddesinin (¢) bendindeki
“Tasinan numara, alici igletmecide bagka birine devredilmez” hukmu
geregince tasinan bir numara tasinmis oldugu isletmeciden hizmet aldigi
slre boyunca bagkasina devredilememektedir. Taginmig bir numaranin
baska bir kimseye devredilmesi icin hattin tekrar eski igletmeciye
tasinmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Kurum sadece abonelikte tarafin
degismedigi sahis sirketlerinde tasinmis bir numaranin
devredilebilecegine karar vermis bulunmaktadir. Bu durum da, &zellikle
kendi sirketine ait bir hattin sahsi olarak lzerine alinmasina veya sahsi
hattinin tlizel kisilik olarak sirketine devredilmesine veya sahislar
arasinda devir islemine (aile igerisinde babanin gocuguna veya kardesin

kardese dahi) imkan tanimamakta ve sorunlar yasanmasina neden
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olmaktadir. Sorunun ¢ézimu i¢in Yonetmelik kapsamindaki hukimlere
uyulmasi kaydiyla tasinan bir numaranin baskasina devrine imkan

taniyan bir dizenleme yapilmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Yukarida belirtilen bazi sorunlar ve oneriler de géz éniine alindiginda, mobil
numara tasinabilirligi uygulamasi kapsaminda abone odakli yapilan
dizenlemeler sonucunda abonelerin numara tasinmasi igleminin kisa slrede
gercgeklestirildigi gozlemlenmektedir. Uygulamanin basladigi 2008 yili Kasim
ayindan bu yana Tirkiye'de 27 milyondan fazla numaranin 53 milyondan fazla
tasinmis olmasi, mobil numara tasinabilirlidi uygulamasinin  Dinya
uygulamalarina o6rnek gosterilebilecek basarnili  bir uygulama oldugu
degerlendiriimektedir.
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